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PLANO DE AULA

Curso:

Administracao

Turno:

Tarde

Ano letivo:

2023

Disciplina:

Administracéo de Marketing

Professor:

Gilvan Duarte

Carga horaria:

40 hs

Habilidades especificas dos

Integrac&o entre as

referentes ao
marketing.

Competéncias Habilidades itinerarios de formacéao areas e/ou Data Objetivos de aprendizagem Objeto de conhecimento
técnica profissional componentes
Compreender quais 0os | Conceitos e ferramentas
principais conceitos, de marketing, Definicdo
17/04 tarefas e ferramentas de valor, satisfacdo e
de marketing e sua retencéo de clientes.
Ao falarmos em (1h aula) inter-relacdo com as
formacéo técnica, demais areas
Competéncia 02 (EM1_3CHS404) (EMIFCGO01) quas_e que funcionais.
Exercitar a :ﬁ:gj'tf:f gge Identificar, selecionar, gggﬁ?smeergte Conceitos e ferramentas
ﬁﬂgfﬁ?ﬁi recorrer | Multiplos S;c:j%ess's%gioesa(\anallsar empregabilidade, 18/04 Compreender quais os | de marketing, Defini¢éo
& abordagem prépria aspectos do evidéncias com pois essa formacao principais conceitos, de valgr, sat|sfac;ao e
das ciéncias, trgbalho em curiosidade, atengao, ampl'la' essa (1h aula) tarefas e f_erramentas retencdo de clientes.
incluindo a diferentes criticidade e ética, possibilidade de de marketing e sua
investigacdo, a circunstancias € | jnclusive utilizando o entrar no mercado mter-r'ela}(;ao com as
reflexdo, a andlise cpnt}extos apoio de tecnologias de trabalho, nesse dem_als areas
critica, a imaginagao | Nistoricos efou | gigitajs, contexto a presente funcionais.
e a criatividade, para | 9€09raficos e disciplina colabora
investigar causas, seus efeitos (EMIFCGO5) de forma macica
elaborar e testar th:;gﬁaess em Questionar, modificar e ﬁﬂ?;%%é%?a 24/04 Conhecer os Administracdo de
glprzf;lszr formular especial, os 23;‘;;?1;22?& (er_npregabili(_jade) fundamentos, a teoria marke}ing e suas
problemas e criar jovens, levando propostas, obras ou pois se relaciona (1h aula) e 0s aspectos Rela¢des com mercado.
- . . em o com processo de referentes ao
solugdes (inclusive . . solucdes criativas, t50 e marketin marketin
tecnolégicas) com cons[dera(;ao, na originais ou inovadoras, ges ~ 9 g
base nos ?rgjr?s“d%crir%aagsﬁes avaliando e assumindo ﬁniscifjnfzg em toda Estudar o sistema de
cpnheumep tos das técnicas 1SCos para lidar comas | e qualquer carreira. administragdo do
diferentes éareas. o incertezas e coloca-las :
tecnoldgicas e em pratica marketing.
informacionais.
Conhecer os
fundamentos, a teoria
25/04 e 0s aspectos Administracdo de

marketing e suas
Relacdes com mercado.
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Curso: Administracao Turno: Tarde Ano letivo: 2023
Disciplina: | Administracdo de Marketing Professor: Gilvan Duarte Carga horaria: 40 hs
(1h aula)

Estudar o sistema de
administracédo do
marketing.

01/05 FERIADO FERIADO

Analisar o mix de

02/05 marketing: produto, Mix de marketing:
preco, promocao e produto, pre¢o, promogao
(1h aula) distribuicdo, seus e distribuicéo.
conceitos e

aplicabilidade nas
organizacoes.
Analisar o mix de
marketing: produto,

08/05 preco, promogéo e Mix de marketing:
distribuigdo, seus produto, preco, promogao
(1h aula) conceitos e e distribuicéo.

aplicabilidade nas
organizacées

09/05 Conhecer os fatores- Analise do Ambiente de
chave para rastrear e Marketing: Analise Macro
(1h aula) identificar as principais | ambiental e Andlise Micro
tendéncias, ambiental.

oportunidades e
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ameagcas do ambiente

externo e interno.

15/05 Conhecer os
componentes de um
(1h aula) moderno sistema de Sistema de Informacéo
informacdes de de Marketing e Pesquisa
Marketing, de Mercado.

compreendendo como
sistemas de apoio
podem auxiliar na
tomada de decises
de Marketing.

Sistema de Informacao
16/05 Conhecer o0s de Marketing e Pesquisa
componentes de um de Mercado.

(1h aula) moderno sistema de
informacdes de
Marketing,
compreendendo como
sistemas de apoio
podem auxiliar na
tomada de decisdes
de Marketing.

Conhecer os diversos | ldentificacdo de

22/05 critérios de segmentos de mercado e
segmentacéo de selecdo de mercados-
(1h aula) mercado e alvo.

compreender como
uma empresa
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pode identificar os
segmentos que
compdem um mercado
e escolher o(s)
segmento(s) que ira
atender.

Conhecer os diversos

23/05 critérios de Identificacéo de
segmentacéo de segmentos de mercado e
(1h aula) mercado e sele¢do de mercados-
compreender como alvo.

uma empresa
pode identificar os
segmentos que
compdem um mercado
e escolher o(s)
segmento(s) que ir4

atender.
Entender a
29/05 importancia do

marketing de servicos, | Marketing de servigos:

(1h aula) suas relagoes, A natureza dos servigos
seus conceitos, sua e estratégias de
aplicabilidade, marketing para as
possibilitando empresas prestadoras de
reflexdes a cerca servico.

das caracteristicas e
peculiaridades dos
servicos nas
organizacgdes.

Entender a Marketing de servigos:
30/05 importancia do A natureza dos servicos
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(1h aula) marketing de servicos, | e estratégias de
suas relacgles, marketing para as
seus conceitos, sua empresas prestadoras de
aplicabilidade, servigo.
possibilitando
reflexbes a cerca
das caracteristicas e
peculiaridades dos
Servigos nas
organizacoes.

05/06 Ajudar as empresas a | Marketing de
conquistar e fidelizar Relacionamento:

(1h aula) clientes, além de fazer | Conceitos Fundamentais
com que eles se para a Relacdo com os
tornem defensores e clientes.
divulgadores da
marca.

06/06 Ajudar as empresas a
conquistar e fidelizar Marketing de

(1h aula) clientes, além de fazer | Relacionamento:
com que eles se Conceitos Fundamentais
tornem defensores e para a Relacdo com os
divulgadores da clientes.
marca.

Gerenciamento de
12/06 Compreender os Endomarketing: um Pré-
aspectos de requisito para o
(1h aula) atendimento ao cliente | Atendimento a Clientes

interno e externo.
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13/06 Compreender os

aspectos de
(1h aula) atendimento ao cliente | Gerenciamento de
interno e externo. Endomarketing: um Pré-
requisito para o
Atendimento a Clientes

Capacitar para a O Primeiro Principio para
19/06 adocéo de préticas e um Bom Atendimento:
comportamentos que Adequacéo do Composto
(1h aula) promovam o de Marketing as
desenvolvimento Necessidades do Cliente.

pessoal e profissional,
visando a insercdo no
mercado de trabalho e
a exceléncia do
atendimento ao
publico.

20/06 Capacitar para a O Primeiro Principio para
adocdao de préticas e um Bom Atendimento:
(1h aula) comportamentos que Adequacédo do Composto
promovam o de Marketing as
desenvolvimento Necessidades do Cliente
pessoal e profissional,
visando a insercdo no
mercado de trabalho e
a exceléncia do
atendimento ao
publico.
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26/06

(1h aula)

Compreender as
especificidades do
Plano de marketing;

Refletir sobre o
processo de agregar
valor ao Plano de
marketing.

Plano de marketing e
suas etapas.

27106

(1h aula)

Compreender as
especificidades do
Plano de marketing;

Refletir sobre o
processo de agregar
valor ao Plano de
marketing.

Plano de marketing e
suas etapas.

03/07

(1h aula)

Estimular a habilidade
de pensar
estrategicamente,
sempre voltada para a
obtencéo de
resultados no

ambiente web e digital.

Marketing tradicional x
Marketing digital.

04/07

(1h aula)

Estimular a habilidade
de pensar
estrategicamente,
sempre voltada para a
obtencéo de
resultados no

ambiente web e digital.

Fundamentos do
Marketing Digital.
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Fixar e exercitar os Revisdo mediante
10/07 conteudos mediante aplicacdo de atividades
aplicacdo de praticas dos principais
(1h aula) atividades contetdos discutidos nas
relativas ao aulas.
Fundamentos de
Marketing.

Revisdo mediante
aplicacéo de atividades
11/07 Fixar e exercitar os praticas dos principais
conteddos mediante conteudos discutidos nas
(1h aula) aplicacdo de aulas.

atividades
relativas ao
Fundamentos de
Marketing.

CARGA HORARIA DO PLANO: 25h

Metodologia

» Adisciplina sera regida pela dialogicidade e pratica com recurso audio visual

» Proposta e correcdo de exercicios de classe e /ou para casa.

» Usara a plataforma virtual como ambiente para construcdo da inteligéncia coletiva, onde os alunos, professores de estudio e professores presenciais
trocardo opinides e solucionardo davidas a respeito da disciplina, enaltecendo assim o conhecimento coletivo.

Material de Apoio

» Lousa interativa touch screen;
» Livros;

» Slides;

» Videos;

» Chroma key;
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Habilidades especificas dos Integragao entre as
Competéncias Habilidades itinerarios de formacéao areas e/ou Data Objetivos de aprendizagem Objeto de conhecimento
técnica profissional componentes
» Alpha.

Estratégia de Avaliagdo

Conforme PORTARIA SEDUC-SUEB N° 01 DE MAIO DE 2020.
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