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Curso: Administracdo Turno: Manha Ano letivo: 2023
Disciplina: Business Intelligence Professor: Rildo Oliveira Carga horaria: 40 hs
Habilidades especificas dos Integragao entre as
Competéncias Habilidades itinerarios de formacao técnica areas e/ou Data Objetivos de aprendizagem Objeto de conhecimento
profissional componentes
e Elaborar (EMIFFTPOL) Definir o que é Business
orgamentos, flux_os (EM2MAT102— Investigar, analisar e 18/04 Intelligence.
de caixa e demais PI23) Analisar resolver problemas do
dgmongtranvos tabelas. aréficos e cotidiano pessoal, da (2h aula) Conhec;er 0s Bengﬂuos Introducéo ao Business
financeiros. g escola e do trabalho, BUSINESS do Business Intelligence Intelligence (BI)
amostras de considerando dados e Intellicence. além
e Utilizar pesquisas informac6es disponiveis 9 ' Entender a arquitetura
o . L de trabalhar com ;
adequadamente a | estatisticas em diferentes midias, NI de um sistema de
terminologia e a planejando inteligéncia de Business Intelligence
! apresentadas em ' mercado aliando =
linguagem da L desenvolvendo e < Compreender o que sédo
2 L relatérios ; s gestdo e
Ciéncia Contabil; divulgados por avaliando as atividades informatica as ferramentas BI.
_ diferent i0s d realizadas, favorece a 25/04 o Ferramentas de Bl
e Realizar trerentes meios dé | compreendendo a empreaabilidade do Compreender quais s&o
atividades de comunicacgao, proposicéo de solugbes a rzn dgente ois (2h aula) as principais ferramentas
suporte e apoio identificando, para o problema pren b BI.
, ; o o hoje & uma das
nas areas quando for o caso, identificado, a descricédo habilidades mais
administrativas, inadequacdes que de proposicdes I6gicas por demandas pelo Descre\_/er_qu_a|s sdo as
departamento . . meio de fluxogramas, a suas principais
possam induzir a T o mercado de . )
pessoal, recursos aplicacdo de variaveis e funcionalidades.
o erros de s trabalho, dessa
humanos, apoio a ) . constantes, a aplicagcdo de forma esse
logistica, Interpretagao, como | gperadores légicos, de componente Comparar entre as
financeiro, gestdo | escalas e amostras | operadores aritméticos, de P ferramentas de Bl
. " . - curricular corrobora -
da qualidade, n&o apropriadas. lagos de repeticdo, de Aprender a personalizar
. o . de forma bastante : )
marketing, entre decisao e de condicao. I o BI; WebAnalytics:
tantas outras; empa para o 02/05 inicod incipi
! EMIECGO03 desenvolvimento c q L DefInIQOGS € principlos.
. (EM2MAT104 — (EMIFCGO3) ~ da tema integrador, ompreender a criacao
e Alimentar Utilizar informacdes, COMO Dara o (2h aula) de relatorios
sistemas de P124) conhecimentos e ideias desta pue do aluno personalizados;
informacgéo Interpretar taxas e | resultantes de d
i fo . - - no mercado de
gerencial, indices de natureza | investigagfes cientificas trabaho Entender o uso de
planilhas socioecondmica para criar ou propor ) segmentos avanc¢ados;
feIetr(“)?,ic_as ou (indice de Zpluc;c”)es para problemas
formularios desenvolvimento iversos. Compreender 0s
identificando Indicadores de
corretamente os (EMIFCGO06) desempenho;
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dados solicitados humano, taxas de Difundir novas ideias,
dentro dos inflag&o, entre prcl>po§tas, obras OL(;I 09/08 Compreender a O mercado de
parabmtlatrc_)g _ outros), 3‘; ucoes plpr meio de Apresentacdo dotema | WebAnalytics: Evolug&o,
estabelecidos; investigando os ',efe"“es Inguagens, "Evolucdo, Ferramentas | Ferramentas e Graus de
midias e plataformas, (2h aula) .
processos de . P e Graus de Entendimento.
5 analdgicas e digitais, com Entendimento em Web
e Aplicar técnicas célculo desses confianga e coragem, Analytics™
estatisticas para numeros, para assegurando que '
andlise de analisar alcancem os interlocutores
cenarios e suporte | criticamente a pretendidos.
a tomada de realidade e produzir . Entender os conceitos
deciséo. (EMIFCG12) Refletir béasicos de evolugédo em
argumentos. . :
continuamente sobre seu Web Analytics;
préprio desenvolvimento e
sobre seus objetivos Exemplificar os
_presgr_ltes € futur_os, diferentes graus de
identificando aspiragdes e entendimento em Web
oportunidades, inclusive Analytics, desde o
relacionadas ao mundo do basico até a
trabalho, que orientem compreenséo avancada
escolhas, esforcos e em nivel académico;
acles em relacdo a sua
vida pessoal, profissional
e cidada.
Compreender a O mercado d.e
16/05 apresentacdo do tema WebAnalytics:
"Configurac&o do Configuragéo do
(2h aula) Ambiente de Business ambiente de Business
Intelligence” Intelligence
Entender os conceitos
bésicos de Business
Intelligence, como coleta
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de dados, andlise,
visualizacéo, etc.

e Definir o passo a passo
para configuragéo do
ambiente de BI, desde a
instalacao dos softwares
até a criacao dos
componentes basicos,
como banco de dados,
ETL, Data Warehouse,

etc.
e Definir o que sé@o O mercado de
indicadores de WebAnalytics:
23/05 desempenho. Entendendo os

. Indicadores de
(2h aula) | ¢ Como selecionar os

indicadores relevantes. Desempenho

e Como definir metas
para os indicadores.

e Utilizar ferramentas Métricas importantes
de BI efetivamente. para a anélise de

30/05 . negocios
e Identificar causas
(2h aula) de churn rate.

e Compreender a
importancia das
métricas financeiras.

e Analisar decisdes
estratégicas
baseadas em dados
e métricas.
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06/06

(2h aula)

Compreender a
importancia da andlise
de dados para os
negocios.

Criar gréficos e tabelas
dindmicas para analise
de dados.

Utilizar filtros e
segmentacao para
andlise de dados
especificos.

Identificar tendéncias e
insights a partir da
analise de dados.

Analise de Dados

13/06

(2h aula)

Entender a importancia
da andlise de
tendéncias e padrbes
nos dados.

Identificar tendéncias e
padrdes nos dados
usando ferramentas de
BI.

Utilizar técnicas de
analise preditiva, como
machine learning, para
prever

Andlise de Tendéncias e
Padrdes
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comportamentos
futuros.

20/06

(2h aula)

Aprender a customizar
as ferramentas de BI.

Desenvolver
habilidades na criagao
de relatorios
personalizados.

Aprender a dominar o
uso de segmentos
avancgados para
analises especificas.

Customizacéo do Bl

27/06

(2h aula)

Compreender o
conceito de
WebAnalytics

Identificar as principais
aplicacbes do
WebAnalytics

Conhecer a evolucéo
histérica do
WebAnalytics

Introducao ao
WebAnalytics

04/07

(2h aula)

Identificar as principais
caracteristicas e
funcionalidades do
Google Analytics.

Compreender as
diferencas entre o

Ferramentas de
WebAnalytics
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Adobe Analytics e o
Google Analytics.

e Analisar as vantagens
e desvantagens do
Piwik/Matomo em
relagcéo as outras
ferramentas de
WebAnalytics.

e Utilizar as ferramentas
de WebAnalytics para
coletar e analisar
dados de trafego em
websites.

e Compreender o Configuragdo do
processo de criagdo de | WebAnalytics
11/07 conta em diferentes
ferramentas de
(2h aula) WebAnalytics.

e Entender a importancia
do codigo de
rastreamento e
aprender como inseri-
lo corretamente no
website.

e Compreender como
configurar metas e
funis para medir o
desempenho do site e
identificar pontos de
melhoria.
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e Analisar os dados
coletados pelo
WebAnalytics para
identificar padrdes e
tendéncias de
comportamento dos
USUArios no site.

CARGA HORARIA DO PLANO: 26h
Metodologia

Exposicao e didlogo sobre o contetido planejado relacionando-o ao contexto do aluno.

Exemplificagcdo contextualizada dos contetdos.

Utilizagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) como ambiente para construgao do conhecimento.
Reflexdo Colaborativa.

Material de Apoio

Lousa interativa touch screen (tela sensivel ao toque);
Uso da ferramenta google Analytics

Uso de ferramenta de relatorios BI:

Dardo Desktop

Qlik View

Pentaho

Livros;

Slides;

Videos;

® ©¢ ¢ O O O o o o

Estratégia de Avaliacéo

Conforme PORTARIA SEDUC-SUEB N° 01 DE MAIO DE 2020.
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