
 PLANO DE AULA 

Curso:  Serviços Jurídicos  Turno: Manhã Ano letivo: 2023 

Disciplina: Solução Consensual de Conflitos  Professor: Lawdo Natell Carga horária: 40 h 
 

Competências Habilidades 
Habilidades específicas dos 

itinerários de formação 
técnica profissional 

Integração entre as 
áreas e/ou 

componentes 
Data 

Objetivos de 
aprendizagem 

Objeto de conhecimento 

 

 
 
Competência 01:  
Valorizar e utilizar os 
conhecimentos 
historicamente 
construídos sobre o 
mundo físico, social, 
cultural e digital para 
entender e explicar 
a realidade, 
continuar 
aprendendo e 
colaborar para a 
construção de uma 
sociedade justa, 
democrática e 
inclusiva.  
 
Competência 02:  
Pensamento 
Científico, Crítico e 
Criativo — Exercitar 
a curiosidade 
intelectual e recorrer 
à abordagem própria 
das ciências, 
incluindo a 
investigação, a 
reflexão, a análise 
crítica, a imaginação 
e a criatividade, para 
investigar causas, 
elaborar e testar 
hipóteses, formular 
e resolver 

 
(EM13CHS10)  
Identificar, 
analisar e 
comparar 
diferentes 
fontes e 
narrativas 
expressas em 
diversas 
linguagens, 
com vistas à 
compreensão 
de ideias 
filosóficas e de 
processos e 
eventos 
históricos, 
geográficos, 
políticos, 
econômicos, 
sociais, 
ambientais e 
culturais 

 
(EMIFCG03) 
Utilizar informações, 
conhecimentos e ideias 
resultantes de 
investigações científicas 
para criar ou propor 
soluções para problemas 
diversos 
 
 
(EMIFCG06) 
Difundir novas ideias, 
propostas, obras ou 
soluções por meio de 
diferentes linguagens, 
mídias e plataformas, 
analógicas e digitais, com 
confiança e coragem, 
assegurando que 
alcancem os 
interlocutores 
pretendidos. 

 
 
 
A disciplina ao 
promover reflexões 
sobre os conflitos e 
suas possíveis 
soluções, levam aos 
alunos a se 
aprofundarem mais 
no seu campo de 
estudo e 
consequentemente 
serem direcionados 
com mais facilidade 
para o mercado de 
trabalho, nesse 
contexto a 
empregabilidade 
acaba sendo 
favorecida pelos 
objetos de 
conhecimento dessa 
disciplina. 

 

 

 

28/09 

(2h aula) 

 

 

 Conhecer a evolução 
histórica dos 
métodos;  

 

 Identificar e 
conceituar as 
principais 
características dos 
métodos adequados 
de solução de 
conflitos 

 
Introdução ao estudo da 
solução consensual de 
conflitos:  
 
- Aspectos culturais, 
históricos e sociológicos 
da temática, cultura do 
conflito, cultura da paz, 
do conflito à paz e da 
sentença ao diálogo 
 
Métodos de solução de 
conflitos. 

 

 

05/10 

(2h aula) 

 

 Diferenciar e 
conceituar os 
métodos e como são 
formados, 
características e 
classificação. 

 
Processo e métodos 
adequados de solução de 
conflitos:  
 
- Justiça multiportas, 
ampliação do acesso à 
justiça, distinções 
terminológicas (meios 
alternativos x 
equivalentes 
jurisdicionais) 

 

07/10 

(2h aula) 

Aula 
antecipada 
referente 

Quinta-feira 

 

 Diferenciar e 
conceituar os 
métodos e como são 
formados, 
características e 
classificação. 

 
Processo e métodos 
adequados de solução de 
conflitos:  
 
- Justiça multiportas, 
ampliação do acesso à 
justiça, distinções 
terminológicas (meios 
alternativos x 
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problemas e criar  
soluções (inclusive  
tecnológicas) com 
base nos 
conhecimentos das 
diferentes áreas.   

26/10 
 

equivalentes 
jurisdicionais), meios 
autocompositivos e 
heterocompositivos, e 
litígio, diálogo e 
comunicação não 
violenta 

 

12/10 

FERIADO 

  

 

19/10 

FERIADO 

 

  

 

21/10 

(2h aula) 

Aula 
antecipada 
referente 

Quinta-feira 
09/11 

 

 

 Analisar e 
problematizar as 
soluções 
consensuais de 
conflitos no direito 
brasileiro. 

 
Solução consensual de 
conflitos no direito 
brasileiro:  
 
- Desenvolvimento dos 
meios adequados de 
solução de conflitos no 
Brasil, poder judiciário e 
a doutrina da efetividade 
e papel das instituições.  
 
Processo e métodos 
adequados de solução de 
conflitos 
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26/10 

(2h aula) 

 

 

 Identificar as 
especificidades da 
mediação, da 
conciliação e da 
negociação como 
meios 
autocompositivos 

 
Processo e métodos 
adequados de solução de 
conflitos 

 

02/11 

FERIADO 

  

 

09/11 

(2h aula) 

 

 

 Verificar como se dá 
a solução 
consensual de 
conflitos na era 
digital 

 
Métodos de solução de 
conflitos 

 

11/11 

(2h aula) 

Aula 
antecipada 

 

 Conceituar e 
Analisar os impactos 
trazidos pelas 
inovações 
tecnológicas nos 
métodos de solução 
consensual de 

 
Métodos de solução de 
conflitos: conciliação, 
mediação e arbitragem 
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referente 
Quinta-feira 

16/11 
 

conflitos. 

 

 

16/11 

(2h aula) 

 

 

 Conceituar e 
empregar os 
princípios e 
características, 
assim como a 
problematização 

 
Mediação, conciliação e 
arbitragem – Parte I. 

 

 

23/11 

(2h aula) 

 

 

 Verificar a 
fundamentação na 
legislação brasileira 
e a aplicação no 
cenário jurídico atual. 

 
Mediação, conciliação e 
arbitragem – Parte II. 

 

25/11 

(2h aula) 

Aula 
antecipada 
referente a 
Quinta-feira 

30/11 

 

 Verificar os conflitos 
e reconhecer o 
posicionamento do 
judiciário brasileiro. 

 
Solução consensual de 
conflitos na era digital: 
 
Conflitos na era digital e 
Online Disput Resolution 
– ODR 
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30/11 

(2h aula) 

 

 

 Verificar os conflitos 
e reconhecer o 
posicionamento do 
judiciário brasileiro. 

 
Solução consensual de 
conflitos na era digital:  
 
Conflitos na era digital e 
Online Disput Resolution 
– ODR, incorporação de 
novas tecnologias na 
resolução de conflitos, 
tecnologia como 
facilitadora da 
comunicação e 
plataformas de solução 
de conflitos 

 

07/12 

(2h aula) 

 

 

 Desmensurar o 
Impacto das 
inovações 
tecnológicas nos 
métodos de solução 
consensual de 
conflitos: audiências 
online, uso de dados, 
de inteligência 
artificial e outras 
tecnologias. 

 
Inovações tecnológicas 
nos métodos de solução 
consensual de conflitos: 

Audiências online, uso de 
dados, de inteligência 
artificial e outras 
tecnologias. 

 

 

09/12 

 

 Reconhecer, 
conceituar e 
diferenciar as 
formas. 

 
Formas de resolução de 
conflitos 
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(2h aula) 

Aula 
antecipada 
referente a 
Quinta-feira 

14/12 

 

14/12 

(2h aula) 

 

 

 Correlacionar o CPC 
atual e de que forma 
estimula os métodos. 

 
Recapitulando: Métodos 
de solução de conflitos e 
o CPC-15 

 

 

 

21/12 

(2h aula) 

 

 

 Verificar a 
importância e como 
se da o 
procedimento 
apropriado, de 
acordo com as 
circunstâncias, do 
assunto a ser 
resolvido e das 
pessoas envolvidas 
em cada abordagem 
na resolução de 
conflitos. 

 
Abordagens para 
resolução de conflitos e 
as leis vigentes. 

 

22/12 

(2h aula) 

 

 Conceituação, 
classificação das 
fases, emprego dos 
métodos em casos 
sugeridos, visando a 

 
Resolução de conflitos – 
uma panorâmica 
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CARGA HORÁRIA DO PLANO: 32h  

Metodologia 

 A disciplina será regida pela dialogicidade e prática com recurso áudio visual. 

 Proposta e correção de exercícios de classe e /ou para casa. 

 Usará a plataforma virtual como ambiente para construção da inteligência coletiva, onde os alunos, professores de estúdio e professores presenciais trocarão 
opiniões e solucionarão dúvidas a respeito da disciplina, enaltecendo assim o conhecimento coletivo. 

Material de Apoio 

 Lousa interativa touch screen; 

 Livros; 

 Slides; 

 Vídeos; 

 Chroma key; 

 Alpha. 

Estratégia de Avaliação 

Conforme PORTARIA SEDUC-SUEB Nº 01 DE MAIO DE 2020 

REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS BÁSICA 

CALMON, P. Fundamentos da mediação e da conciliação. Rio de Janeiro: Forense, 2019. 

Aula  
EXTRA 

Referente a 
Quinta-feira 

28/12 
 

prática das técnicas 
em grupo de casos 
reais de mediação. 
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SCAVONE JÚNIOR, L. A. Manual de Arbitragem. 5. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2014. Disponível em: 
<https://www.camani.com.br/gallery/manual%20de%20arbitragem%20media%C3%A7%C3%A3o%20e%20concilia%C3%A7%C3%A3o%20-
%20luiz%20antonio%20scavone%20jr%20-%20ed%20forense%20-%202014.pdf>. Acesso em: 11 nov. 2021. 

TARTUCE, F. Mediação nos conflitos civis. 4. ed. Rio de Janeiro: Forense. São Paulo: Método, 2018. 

COMPLEMENTAR 

CONCILIAÇÃO, mediação, negociação e arbitragem. Podcast. Disponível em: https://open.spotify.com/show/4Ty7U8wKULyB9U1ViUk6lu. Acesso em: 19 jan. 

2022. 

Mediação de Conflitos Para Iniciantes, Praticantes e Docentes por Samantha Pelajo (Coeditor), Eva Jonathan (Coeditor), Tania Almeida (Coeditor) Editora 

Juspodivm (Publisher) 

Mediação nos Conflitos Civis - TARTUCE, Fernanda (Author) - Método (Publisher) 

Arbitragem, Mediação e Outros Métodos de Solução de Conflitos Envolvendo o Poder Públic - Tonin, Mauricio Morais (Author) - Almedina (Publisher) 

 

 

 

 

 


