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Plano da Aula

* Administracao eficaz da producao.

* Producao na organizacao.

* Modelo de transformacao: os inputs, o processo, o outputs do
processo de transformacao, a hierarquia do sistema de producao e
protecao da producao.

* Tipos de operacdoes de producao: dimensao volume, variedade,
variacao e contato com o consumidor.

 Atividades da administracao da producao: responsabilidades indiretas
dos gerentes de producao, responsabilidades diretas da administracao
da producao.

* Modelo de administracao da producao.
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Objetivo

Conhecer a funcao administracao da producao nas organizacoes.
Compreender a posicao da funcao producao na organizacao.
Apresentar como o modelo input-transformacao-output pode ser
usado para descrever todos os tipos de producao.

Conhecer os conceitos de macro e microoperacdoes de cliente
interno e relacionamentos com fornecedores;

Conhecer a tipologia e a classificacao das operacdes em quatro
dimensoes;

As atividades dos gerentes de producao.
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Introducéo a Gestéo de Operacdes
QUESTOES CHAVES
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Atividade

1. A atividade portuaria (porto) representa um elo vital
entre o transporte maritimo e o transporte no interior do
Brasil, como o ferroviario, o rodoviario e o fluvial.
Relacione os processos de transformacao que vocé julga
de responsabilidade dos gerentes de producao do porto e
identifique seus inputs e outputs.
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Atividade

2. Que compostos de bens e servicos sao produzidos pelas
seguintes operacoes:

a. Industria de carros;

b. C&A (cadeia de lojas);

c. Servico de encomendas Correios;

d. Lanchonete (Restaurante);

e. Hotel (local).
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Atividade

3. Expliqgue as diferencas entre microoperacoes e
macrooperacoes. Descreva algumas das microoperacoes
de uma escola e discuta os relacionamentos entre seus
clientes e fornecedores internos.
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Atividade

4. Converse com um gerente de producao de uma organizacao local
e procure saber o que eles fazem e como trabalham com as funcoes
marketing, financas, recursos humanos e compras da organizacao.

5. Quais as principais diferencas entre clientes internos e externos?

6. Discuta as vantagens e desvantagens de se proteger a producao
do meio ambiente. llustre sua resposta com uma organizacao de sua
escolha.
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Atividade

7. Descreva o volume, a variedade e a variacao relativos e o contato
do consumidor para as seguintes organizacoes:

a. parque tematico;

b. padaria;

c. dentista.

8. Explique as vantagens e desvantagens de uma operacao reduzir
seu volume, variedade e contato com o consumidor. Como uma
escola pode mudar o volume, a variedade e o contato com o
consumidor para reduzir seus custos?
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Administracao
eficaz da
producao




S\ > Facil fluxo de consumldores;/ ~
| > Ambiente limpo e bem projetado; - |agRgs

» Bens suficientes para satisfazer a il |
demanda,/

aos consumidores e repor oS estoques/;'
» Qualidade apropriada de servicos;
§ > Fluxo continuo de ideias para melhorar
| o desempenho de suas operacoes.
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Técnico em
Administragio

Administracao eficaz da producao

Desenho de arranjo fisico que
proporcione circulagdo ade
tranquila

Monitoramento das

praticas de gestac

~Garantir que todos os funciondrios’
propnos e tercemzados contnbuam
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Funcao Produca@o na Organizacao

* Representa a reuniao de recursos destinados a producao de
seus bens e servigos.

* Toda organizagdo possui a fungdo produgdo porque produz
algum tipo de bem e / ou servico. o

e Termos usado: "producao"” ou "operacoes" e, as vezes,
"sistema de producao" intercambiaveis com a "funcao

producao”.
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