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ATIVIDADE

1. O porto de Santos representa um elo vital entre o
transporte maritimo e o transporte no interior do Brasil,
como o ferroviéario, o rodoviario e o fluvial. Relacione os
processos de transformacdo que vocé julga de
responsabilidade dos gerentes de producéo do porto e
Identifique seus inputs e outputs.
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ATIVIDADE

2. Que compostos de bens e servicos sao
produzidos pelas seguintes operacoes:

a. Industria de carros (Fiat);

b. C&A (cadelia de lojas);

c. Servico de encomendas Correlos;

d. Lanchonete (Restaurante) ai de sua cidade;

e. Hotél (local).
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O que significa Gestao de Operacoes?

Quais sao as similaridades

i F entre todas as  operacoes
Introdugao a produtivas?

Gestéo de

O pragoes Como as operacOes produtivas
QUESTOES ' jiferem umas das outras?
BASICAS |

'ﬁQuais sao as responsabilidades
dos gestores de operacoes?

| . M
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FUNCAO: PRODUCAO

e Representa a reuniao de recursos
destinados a producao de bens e
fornecimento de servicos.

Gestdo da Produgdo de Materiais |



<X

GERENTES DE PRODUCAO

e Todos aqueles que exercem a
responsabilidade particular de administrar
algum ou todos os recursos abrangidos pela

funcao producao
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ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

* Atividades, decisoes e responsabilidades dos
gerentes de producao

*Vamos estudar temas como:
GESTAO DE OPERACOES
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Sistema de Producao

Funcoes Centrais de uma Empresa

* Funcao Marketing: responsavel por comunicar os produtos ou
servicos de uma empresa ao mercado.

e Funcao Desenvolvimento de produto/servico: responsavel
por criar novos produtos ou servigos ou modifica-los.

e Funcao Producao: responsavel por satisfazer as solicitacoes

do consumidor por meio da producao e entrega de bens e
Servicos.

Gestao da Produgao de Materiais m



