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1. Defina sistema de gestao da producao.

2. Descreva as caracteristicas principais de cada sistema de gestao da
producao apresentado nesta unidade.

3. Quais a maiores diferencgas entre os sistemas taylorista-fordista, toyotista e
volvista?
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AULA 2 - SISTEMAS DE GESTAO DA PRODUGAO

Objetivos
Reconhecer os sistemas de gestao de producao utilizados pelas empresas ao longo
da historia.

Compreender as principals caracteristicas dos sistemas de gestao da producao.
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2.1 Gestao da producao

A mecanizacao do trabalho trouxe uma grande transformacao aos meétodos de
producao, nao s6 em termos quantitativos e qualitativos,)mas também uma
mudanca estrutural que consistmnasmo\‘/e?géo/oﬁ)mm%e organizacao como
associacoes humanas, objetivando a realizacao predeterminada de algo, para que
estas se transformassem em fins em si mesmos.&%)ixemplo: o0 objetivo da

empresa ina_sucroalcooleira, deixa de ser produzir alcool e acucar, para
buscar lucro maximg que essa atividade pode lhe trazer.

O homem passa entao a ser usado como acessorio da maquina, devendo, assim,
obedecer ao ritmo dela, com horarios rigidos, mecanizagdo da atividade e

controle rigido. -

- —
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Esse processo trouxe sérias consequéncias nao sO a produtividade que
aumentou enormemente, mas a toda sociedade em si.

Mesmo dentro das empresas ela nao se restringiu a linha de producao,
chegando também a administracao, e a de burocratizagdo: /divisao

rigida de tarefas) supervisao hierarquica regra e regulamentos detalhado
~— S\
<

A funcao essencial da producao € entregar o produto certo, no local certo, no
tempo desejado pelo cliente e a um custo adequado. Sendo assim, o aspecto
do sistema de gestao de producao empregado pela organizacao é primordial,
pois dele dependera uma boa parte do nivel de servico ofertado aos clientes.
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|(A reestruturacao dos sistemas de gestao de producao vem ocorrendo aoI
longo dos anos. Nos ultimos, elas tém sido mais rapidas e constantes. |
| Podemos dizer que grande parte dessas mudancas sao geradas pelos avangos|
|t/egngjégi%, a/upmagéo de procgg;g,s,} estratégias de fuﬁgpe 30 'es,|
|/\glo\:)alizag591udangas nas politicas publicas governamentais, na |
| cultura dos gestores e de seus colaboradores e pelas constantes inovagoes|
| que diariamente estamos tendo contato. |
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Os sistemas de gestao de producao utilizados pelas empresas ao longo da
historia que se destacaram sao artesanais, os que seguem o modelo
Taylorismo-fordismo, o Toyotismo e o Volvismo.

2.2 Producao artesanal

Quando os processos produtivos eram ainda artesanais, os modelos de
gestao de producao nao necessitavam de grandes niveis de sofisticacao e
controle, pois nessa época os volumes produzidos eram em menores escala e
o nivel de exigéncia dos consumidores nao era elevado. Esse momento ainda
era marcado pela auséncia de competitividade entre os produtores.
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2.3 Taylorismo-fordismo

Esse modelo baseava-se na producao de volumes crescentes, o que
implicava ritmo intenso de produgéio,tc*rescmento sem controie,-}
centralizacao e especializacao do trabalho.

O modelo taylorista-fordista sofreu \inumeras criticas,
gpresentava—prehlemas quanto a motivacao dos colaboradores,

{ comprometimento, riatividade, ~burocracia e queda de
] . s \/__A
... U \/ '.3‘
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Figura 2.1: “Operarios” de Tarsila do Amaral, 1933

erur wordpress.com/2009/1 ila-do-
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O norte-americano Henry Ford foi o primeiro a por em pratica, na
sua empresa “Ford Motor Company”, o taylorismo. Posteriormente,
ele inovou com o processo dcﬁfordismo gue absorveu aspectos do
taylorismc_)J Consistia em organizar a linha de montagem de cada

~

fabrica para produzir mais, controlando melhor as fontes de
matérias-primas e de energia, os transportes, a formacao da mao
de obra. Ele adotou trés principios basicos:

Gestao de Qualidade "



diminuir o tempo de duracao com o
emprego imedic squipamentos e da matéria-prima e a rapida
colocacao do produto no mercado.

* 22 Principio de economia —)reducao ao minimo do volume do estoque
da matéria-prima ransformacio.

* 32 Principio de produtividade — aumento da capacidade de producao

do homem no mesmc (produtividade) por meio da

operario. ganha mais, e o
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A crise do fordismo foi estrutural. A fadiga do modelo de producao
em massa levou a queda dos ganhos de produtividade, o que

representou o esgotamento do modelo taylorista-fordista como
modo de organizacao de producao.

As principais causas que levaram a crise do modelo taylorista-
fordista foram:

Gestao de Qualidade

13



.

a) Aumento do poder dos si@ue questlonavam alguns aspectos
basicos de organizacao e gesta is como ¢ tempo padrao,\os
ritmos de linha de montagemWe trabalho.

b) Recusa dos operarios a determinadas formas de organizacao do trabalho,
especialmente aquelas com forti ressao de tempo.

b nivel de instrucao,)fazendo com que cada vez menos pessoas se

d) Excessiva rigidez do sistem na producao macica, face a
necessidade de solucdoes del{maior flexibilidade)para atender a crescente

diversificacao e sofisticacao da demanda.

c) Elevacao d«
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O modelo taylorista-fordista mostrou-se muito eficiente na tarefa de expandir
mercados. O modelo possuia uma estratégia de crescimento muito explicita:
“qualquer cor, desde que seja preta”. Esta é frase emblematica do sistema de
producao em massa voltado ao processo que representou a esséncia do
industrialismo do inicio do século XX.

\

s demandas de operarios e consumidores pouco
i vitima da prosperidade que ele proprio

——

A industria de mas

taylorismo-fordismo_~
__/

ajudou a cri

)

'/A\evolugéo, sofisticacdo e diversificacdo das demandas do mercado e da con-
_corréncia viriam transformar a.industria e, consequentemente, o pensamento
administrativo contemporéﬂ}) foco passaria do processo para o cliente, das’

maquinas para as pessoas.
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Figura 2.2: Cena do filme “Tempos Modernos” de Charles Chaplin, 1936
Fonte: http://www.flickr.com/photos/desconhecido/376327035/
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2.4 Toyotismo ou modelo japonés

No periqdo pos-guerra
japonés con
sustentaveis e garantir o crescimento das empresas.

como a criacao de grandes conglomerados de empresas.

producao em massa.

devido a escassez de recursos e de espaco, o modelo
aa repensar o modelo taylorista-fordista para produzir resultados

Nessa nova forma de organizacao da producao, a gestao passou a transcender os
muros da fabrica, incluindo-se nesse modelo a participacao dos sindicatos, bem

Pode-se notar que, no modelo japonés, houve um deslocamento do modelo

taylorista- 't@rodugéo em massa) para um modelo pos-fordista (producao
Nlexivel e enxutal.

O Japao tinha um pequeno mercado consumidor. Além disso, o pais nao possui a
grande quantidade de matérias-primas, o que inviabilizou o principio fordista da
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Elaborado pok Taiichi Ohno,/o toyotismo surgiu nas fabricas da montadora
de automovel Toyota e s6 se consolidou como umg filosofia organica (na

decada de 7O O toyotismo possuia principios que funcionavam muito bem
no ce onés que era muito diferente do americano e do europeu.

[T PSR

O toyotismo tinha como elemento principal, a flexibilizacao d)produgao Ao
contrario do modelo fordista que produzia muito e estocava essa producao,
no toyotismo sO se produzia o necessario, reduzindo ao maximo o0s
estoques. Essa flexibilizacao tinha como objetivo a producao de um bem

_exatamente no momento em que ele fosse demandado,)no chamaddqgjust in
time, Dessa forma, ao trabalhar com pequenos lotes, pretende-se que a
qualidade dos produtos seja a maxima possivel. Essa é outra caracteristica
do modelo japonés: a qualidade total.
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Ao analisar o sistema fordista e criar o seu proprio, 0os japoneses tiveram de superar
varios obstaculos para poderem competir em larga escala: seu mercado doméstico,

sua mao de obra que nao se adaptaria ao esquema taylorista, busca por tecnologia e
a dificuldade de exportar.

Eles desenvolveram assim uma série de inovacdes técnicas que acabaram por
facilitar a modificacao de caracteristicas de seus produtos e, consequente- mente,
facilitavam o reparo de defeitos.

Em consequéncia de uma demissao em massa apos(a’Segunda Guerra, desenvolveu-
se em suas fabricas uma particularidade também 0 capital — trabalho,
acabando por tornar-se caracteristica do sistema japonés: emprego vitalicio,
promocoes por critérios de antiguidade e participacao nos lucros.

O sistema tem como pontos fortes captar as necessidades do mercado idor e
adaptar-se as mudancas tecnologicas. O sistema de vendas cria com 0§ fornecedore
uma relacao de longo termo,@uma cadeia produtiva, funcional e agil.
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chise do/petrc')leo fez as organizacoes que aderiram ao
toyotismo tivesseny” vantage significativa, pois esse modelo
consumia menos energia € matéria-prima, ao contrario do modelo
fordista. Assim, com esse modelo de producao, as empresas

toyotistas conquistaram grande espaco no cenario mundial.
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2.5 Volvismo

Volvismo pode ser entendido como uma expressao do modelo sueco de
gestao, caracterizada pelo altissimo grau de informatizacao e automacao,
com um alto grau de experimentalismo. Seu foco é no pleno emprego e

no desenvolvimento de um empregado criativo, multifuncional e fM%
As caracteristicas do volvismo sao as seguintes: !ﬂexibilizagéo funciona

(alto grau de automacao e informatizacao), g ao
diversificada de qualidade; internacionalizacao da producao e a

democratizacao da vida no trabalho (representada pelo baixo ruido,
ergonomia, ar respiravel, luz natural, boas condicoes de trabalho).
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Treinamento intensivo, tendo quatro meses de treinamento inicial
IS trés periodo aperfeicoamento (ao final de 17 meses um
operario estaria apto a montar um automovel completo); producao
manual e alto grau de automacao; flexibilidade de produto e
processo (que possibilitou a reducao de investimentos); aumento

de produtividade, reducao de custos e produtos de maior
qualidade.
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‘0 processo de producao € visto como um processo de informacao, com
capacidade de auto regulacao, onde os membros tém um acesso muito
maior a totalidade do processo produtivo que, entre outras consequéncias,
tem: descentralizacao das decisdbes, dando mais autonomia aos
componentes do processo e inserindo mais o operario (o que da muito mais
flexibilidade ao sistema, ao aumentar conexao e capacidade dos diversos
setores) e aumenta a capacidade de inovacao. E é por Causa dessa habilidade
de se auto renovar € que o sistema € visto como ro em que cada
neurbnio € conectado aos outros, tende“funcoes especificas com grande
possibilidade de intercambiabilidade.
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Os procedimentos sao bastante simples, e as especificacdoes, minimas. Isso
gerou mudancas estruturais. Nessa linha, o operario tem um papel
completamente diferente daquele que tem no fordismo e ainda mais
iImportante que no toyotismo.

ele é que dita o ritmo das maquinas, as da

producao, é constantemente reciclado e participal por meio dos sindic
decisbes no processo de montagem da planta fabrica (o que o
compromete ainda mais com o resultado de novos projetos).
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Atividades de aprendizagem para 14/09

1. Defina sistema de gestao da producao.

2. Descreva as caracteristicas principais de cada sistema de gestao da
producao apresentado nesta unidade.

3. Quais a maiores diferencas entre os sistemas taylorista-fordista, toyotista e
volvista?

4. Explique a afirmativa: “O volvismo é visto como um cérebro, em que cada
neurbnio é conectado aos outros, tendo funcdes especificas e com grande
possibilidade de intercambiabilidade.”

5. Em que sistema a qualidade dos produtos e servicos & melhor
contemplada? Justifique.
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