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ATIVIDADE COMPLEMENTAR

Produzir um resumo sobre o filme: “O Caos — O Mundo
sem Petroleo ”, em uma lauda.
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Il - AGRONEGOCIO: Conceitos e dimensdes

+* DEFINICOES

SAl — Sistema Agroindustrial

SISTEMA AGHHIHDBS"IHIAL
DA CANA-DE-ACUCAR

—Todo conjunto de atividades que : :
- r—
concorre para a producao de e
insumos até a obtencao do produto
final, independentemente, do nivel = actrcar combustiel
.o ° ~ o e ’__\
de sofisticacao utilizado, base S ) (C—
tecnoldégica ou processo de
f = : h Flgura 5.4: Sistema Agrolndustrial da cana-de-acicar
trans Ormagao a0sS quals ten am Fonke: <fotalog.come-. Acesso em: 27 abr. 2011.

Cultiva da
cana-de-agicar

= Produgio - Consumeo
| de Sleocl i de lcool

sido submetidos.
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Il - AGRONEGOCIO: Conceitos e dimensdes

+* DEFINICOES

SAl — Sistema Agroindustrial

INDUSTRIAS
DE APOIO

Transportes
Combustiveis
Indidstria Quimica

Fonie: Batalha {2008, p. 12).

SISTEMA AGROINDUSTRIAL (5AI)

NAD ALIMENTAR
Expl. Florestal

ALIMENTAR

Producdo Transformagao Distribul¢ao
Couros e peles

1AA 12 Transf.
A48 22 Transf.

Indistria Mec3nica ﬁ%ﬁ

il Restaurantes,
Ind. Eletrodomésticos Pesg IAA 33 Transf

hotés efc.

Papel e papelao

Figura 5.1: Sistema Agroindustrial

Ind. do fumo
Teuctil

Agroenergia

IAA: Instituto do Acucar e do Alcool
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CA - Complexo Agroindustrial

—Arranjo produtivo que surge a
partir de uma determinada

tomando diferentes processos
industriais de beneficiamento
= . . N
e comerciais alternativos até
se transformar em produtos
finais.

7 . . D e
matéria-prima de base,

_—

Margaring
Indastrial

Flgura 5.2: Cadelas de producdo agroindustrial da mantalga, margarina e requealjao
Fore: Batalba (2008, p. 13).
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CPA — Cadeia de Producao Agroindustrial

‘ —> Arranjo produtivo que, diferentemente de um Complexo Agroindustrial (CA), possui um

| produto como referéncia base para identificar os inumeros encadeamentos existentes
entre os agentes econOmicos responsaveis pelas operacdes técnicas, comerciais e
logisticas. -

BAACROSSEGRMENTO MACROSSEGRMENT
[ RLIRAL ] [ MACRDOSSEGMENTO INDUSTRILAL ] [ DA EIETRIEUH;E.D ]

i iy I K
) ' = = B Mm
\— ] F PANChoasten

Figura 5.3: Slste-rna agroindustrial, seus suhslitemas @ fluxos de suprimentos
Fonte: Batalha (2008, p. 15).
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Il - Marketing no Agronegocio

Objetivos

- ldentificar e aplicar o conceito de marketing.
- Reconhecer como o marketing pode auxiliar na conducao do agronegocio

a curto, médio e longo prazo.
- ldentificar os tipos de marketing e seu emprego numa atividade

econdmica ou pessoal.
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Il - Marketing no Agronegdcio

“» MARKETING EM AGRONEGOCIOS
- T

—> Marketing € uma palavra em inglés derivada do

market, que significa mercado.
—_—

4

—> E usada para expressar a acao voltada para o
mercado, Iogo,ientende-se que a empresa que
pratica o marketing tem o mercado como a razao
e o foco de suas acgoes.

—> Para que possamos entender o que € marketing,
é importante que vejamos como tem evoluido
este conceito na linha do tempo.
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Il - Marketing no Agronegocio

% MARKETING EM AGRONEGOCIOS

Surgimento:

— Década de 1950

————

- Quando o avanco da industrializacao mundial acirrou a competicao entre as empresas
e, a disputa pelos mercados trouxe novos desafios (DIAS, 2003).

- Nao bastava desenvolver e produzir um bem ou servico com qualidade e preco

competitivo, era preciso i consumo entre as pessoas que, agora,

dispunham do poder de escolha.

G
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Il - Marketing no Agronegacio

% MARKETING EM AGRONEGOCIOS

Em Megido e Xavier (1998) e Cobra (1997), também encontramos as
definicoes a seguir:

Sl \-

—> & 0 conjunto de todas as acoes da empresa voltadas para atender aos
anseios dos consumidores, de modo lucrativo;
—> € a forma como a organizacao encara o mundo externo;

—> € atender as necessidades do cliente, com lucro.
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Il - Marketing no Agronegacio

Valor para o cliente - E a diferenca entre os beneficios obtidos e os custos
incorridos pelo cliente.

Vantagem competitiva - E a competéncia exclusiva da empresa que n3do pode ser
e T~

copiada pelos concorrentes e que gera uma posicao de mercado superior e

duradoura.(Q/m\/%@W)

Produto - E um termo genérico que designa o que satisfaz a necessidade e desejo
do cliente, seja um bem tangivel (alimento, roupa, carro), um bem intangivel
(servico) ou outro meio de satisfacao (pessoas, ideias, emocoes, por exemplo).
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Il - Marketing no Agronegacio

Nessa caminhada, surge:

- Marketing de relacionamento

- Marketing de fidelizacao ou retencao
- Marketing de transacao

- Marketing de pessoal

- Marketing social

- Marketing institucional

- Marketing internacional

- Marketing interativo
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Il - Marketing no Agronegdcio

*** Marketing de relacionamento: estratégia que visa construir uma relagéo!
duradoura com o cliente.

7 Mandamentos do Marketing de Relacionamento

£k 1. Organize o mailing
£ 2. Personalize a mensagem

Q 3. Mostre a cara
. Responda sempre 0
. Ofereca algo exclusivo
. Nao insista <
rstock

. Consulte o cliente

Montagem sobre arte: Shutte
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Il - Marketing no Agronegacio

*** Marketing de fidelizacao ou retengao: estratégia para fidelizar ou reter o
cliente por meio de acoes integradas, sistematicas e continuas de
comunicacao e promocao, gerando frequéncia e repeticao de compra por
parte dos clientes e recompensando-os por isso.

*** Marketing de transacao: realizacdo de uma venda como transacao Unica,
sem perspectiva de continuidade. E, tradicionalmente o modo de venda
de produtos padronizados, de baixo preco e consumo imediato, como a
pipoca ou refrigerante vendido por ambulantes na rua.
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