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Il - Marketing no Agronegadcio

Objetivos

ldentificar e aplicar o conceito de marketing.
Reconhecer como o marketing pode auxiliar na conducao do agronegocio

a curto, médio e longo prazo.
ldentificar os tipos de marketing e seu emprego numa atividade

econdmica ou pessoal.
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Il - Marketing no Agronegdcio

% MARKETING EM AGRONEGOCIOS

—> Marketing € uma palavra em inglés derivada do
market, que significa mercado.

— E usada para expressar a acdo voltada para o
mercado, logo, entende-se que a empresa que pratica
o marketing tem o mercado como a razao e o foco de
suas acoes.

—> Para que possamos entender o que € marketing, €
importante que vejamos como tem evoluido este
conceito na linha do tempo.
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Il - Marketing no Agronegacio

% MARKETING EM AGRONEGOCIOS

Surgimento:
—> Década de 1950

- Quando o avanco da industrializacao mundial acirrou a competicao entre as empresas e, a
disputa pelos mercados trouxe novos desafios (DIAS, 2003).

- Nao bastava desenvolver e produzir um bem ou servico com qualidade e preco
competitivo, era preciso gerar a necessidade de consumo entre as pessoas que, agora,
dispunham do poder de escolha.
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Il - Marketing no Agronegacio

% MARKETING EM AGRONEGOCIOS

Em Megido e Xavier (1998) e Cobra (1997), também encontramos as
definicoes a seguir:

—> € 0 conjunto de todas as acdes da empresa voltadas para atender aos
anseios dos consumidores, de modo lucrativo;
—> € a forma como a organizacao encara o mundo externo;

—> é atender as necessidades do cliente, com lucro.
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Il - Marketing no Agronegacio

Valor para o cliente - E a diferenca entre os beneficios obtidos e os custos
incorridos pelo cliente.

Vantagem competitiva - E a competéncia exclusiva da empresa que n3o pode ser

copiada pelos concorrentes e que gera uma posicao de mercado superior e
duradoura.

Produto - E um termo genérico que designa o que satisfaz a necessidade e desejo
do cliente, seja um bem tangivel (alimento, roupa, carro), um bem intangivel
(servico) ou outro meio de satisfacao (pessoas, ideias, emocoes, por exemplo).
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Il - Marketing no Agronegacio

Nessa caminhada, surge:

- Marketing de relacionamento

- Marketing de fidelizacao ou retencao
- Marketing de transacao

- Marketing de pessoal

- Marketing social

- Marketing institucional

- Marketing internacional

- Marketing interativo
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Il - Marketing no Agronegdcio

*+ Marketing de relacionamento: estratégia que visa construir uma relacdo
duradoura com o cliente.

7 Mandamentos do Marketing de Relacionamento

£k 1. Organize o mailing
ﬁ 2. Personalize a mensagem

£k 3. Mostre a cara
. Responda sempre O

. Ofereca algo exclusivo
. Nao insista <
rstock

. Consulte o cliente

Montagem sobre arte: Shutte
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Il - Marketing no Agronegacio

*** Marketing de fidelizagdao ou retencgao: estratégia para fidelizar ou reter o
. ’ -l /\

cllente por meio de acdes integradas, sistematicas e continuas de

“comunicacdo e promocdo, gerando frequéncia e repeticdo d : compra por

parte dos clientes e recompensando-os por ISSO.

L.F

*** Marketing de transacao: realizacdo de uma venda como transacao Unica,
sem perspectiva de continuidade. E, tradicionalmente o modo de venda de
produtos padronizados, de baixo preco e consumo imediato, como a
pipoca ou refrigerante vendido por ambulantes na rua.
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Il - Marketing no Agronegaocio

** Marketing de pessoal: é a aplicacdo do composto de marketing para gerar
interesse, atencdo e preferéncia com relacdo a uma determinada pessoa.

~— —_—

Composto de marketing - E o conjunto de quatro ferramentas que a
empresa utiliza na criacao de valor para o cliente:

- Produto

- Preco

- Promocao

- Ponto de distribuicao.
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Il - Marketing no Agronegadcio

*** Marketing social: é o marketing voltado para as organizacdes sem fins
lucrativos, organismos e causas sociais.

O OUTUBRO ROSA

E AS ATIVACOES DE MARKETING
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Il - Marketing no Agronegacio

** Marketing institucional: acdes de marketing direcionadas para a criacdo de
imagem favoravel e preferéncia para uma determinada organizacao ou empresa.

** Marketing internacional: aplicacdo do composto de marketing para
desenvolver oportunidades de negodcios nos mercados externos ao de
origem da empresa.

*** Marketing interativo: conjunto de acdes de marketing direcionadas para
criar uma interacao entre o cliente e a empresa, em que o cliente tem um
papetativo, possibilitando a personalizacao e a customizacdo de produtos e

~Servicos.

Nocoes de Processos Agroindustriais



Il - Marketing no Agronegacio

*** Marketing estratégico:

—> Visualizar a empresa como um todo, buscando resultados de longo prazo, enquanto o
marketing operacional busca resultados de curto prazo. =

— Vemos que o marketing estratégico sao as formas de atuacao da empresa, ou caminhos
seguidos, voltados constantemente para a analise dos seus mercados de referéncia ou
publicos-alvos, de modo a identificar produtos e segmentos de mercados atuais e

potenciais, levando-se em consideracdo os pontos fracos e fortes proprios e de seus
\_—
concorrentes.
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Il - Marketing no Agronegdcio

*** Marketing operacional:

—Tem suas atividades dirigidas para o
atendimento e a manutencao dos
mercados atuais.

—

—Uma das formas de se obter um
planejamento  estratégico dentro da
organizacao, € desenvolver a técnica dos

) —_— 7. ~
quatro A’s, ou seja: analise, adaptacao,
ativacao e avaliacao. -

Figura 6.2: Os quatro A's

( Analise ]

Adaptacao

Ativacao
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Analise: tem por finalidade identificar as forcas que atuam no mercado e de que forma elas
interagem com a empresa, de modo a definir claramente os objetivos do empreendimento e
as estratégias de produto e de precos;

Adaptacao: adequacao das linhas de produtos ou servicos da empresa as condicoes
detectadas na ANALISE de mercados, de acordo com as necessidades dos consumidores:

Ativacao: conjunto de medidas, que inclui basicamente: - a producao propriamente dita; - os
compostos da comunicacao: promocao de vendas, publicidade, relacoes publicas etc.; - os
elementos para escoamento dos produtos: distribuicao, logistica de armazenagem e de
entregas, vendas etc;

Avaliagdao: conjunto de medidas necessarias ao estabelecimento de controles sobre os
processos de comercializacao, objetivando acompanhar toda a distribuicao dos produtos e
verificar sua receptividade pelos consumidores.
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IV — GESTAO EMPRESARIAL E DE PESSOAS NO AGRONEGOCIO

Objetivos
—> Reconhecer as técnicas de Administracao de Recursos Humanos (ARH).
—> Estabelecer como a ARH melhora a produtividade empresarial.

—> Definir a importancia de uma boa gestao.
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IV — GESTAO EMPRESARIAL E DE PESSOAS NO AGRONEGOCIO

4.1. GESTAO EMPRESARIAL

= Ou “Administracao empresarial”

—> Gerir ou administrar € produzir resultados §
através de pessoas motivadas. \

—> Podemos entender gestao como: Processo
resultante das acdes de...

- Planejar ’I )

- Organizar <

- Dirigir (executar)

- Liderar

- Controlar

Gestao Empresarial
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IV — GESTAO EMPRESARIAL E DE PESSOAS NO AGRONEGOCIO

4.1. GESTAO EMPRESARIAL

—> O processo de administrar (ou processo administrativo) é inerente a qualquer situacao
em que haja pessoas que utilizam recursos para atingir algum tipo de objetivo. Ou
seja, se um objetivo necessita ser alcancado, e para tanto dispomos de todos os
recursos necessarios, fica implicita a aplicacao obrigatoria do processo administrativo
para a materializacao do objetivo desejado.

— E atribuicdo intransferivel para os que lideram o processo produtivo, efetuar a

combinacao o6tima dos recursos disponiveis , assegurando o atingimento dos objetivos
organizacionais e individuais.
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IV — GESTAO EMPRESARIAL E DE PESSOAS NO AGRONEGOCIO

4.2. ADMINISTRACAO DE CARGOS E SALARIOS
—> Tarefa desafiadora.
—> A politica adotada pode ser responsavel pela produtividade qualitativa que é obtida.

Ou seja, a politica de cargos e salarios adotada pela organizacao pode ser responsavel
pela motivacao de seus funcionarios.
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IV — GESTAO EMPRESARIAL E DE PESSOAS NO AGRONEGOCIO

“O estudo de cargos e salarios € um instrumento que permitira a empresa a
administracdao de seus recursos humanos na contratacao, movimentacdes horizontais
(méritos) e verticais (promocdes) de seus profissionais e retencdao dos talentos da
empresa. A definicao de cargos e salarios estabelecera uma politica salarial eficaz que
permitira a ascensao profissional dos colaboradores de acordo com suas aptidoes e
desempenhos; assim como subsidiara o desenvolvimento do plano de carreiras”.

Araujo (2006)
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IV — GESTAO EMPRESARIAL E DE PESSOAS NO AGRONEGOCIO

» Cargo

- Um conjunto de atribuicoes de natureza e requisitos semelhantes e que tem
responsabilidades especificas a serem praticadas pelo seu ocupante.

- Quando vocé ocupa o cargo de técnico em alimentos dentro de uma industria,
VOCE € responsavel por um conjunto de atribuicdes iguais a todos os
funcionarios ocupantes do mesmo cargo.
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IV — GESTAO EMPRESARIAL E DE PESSOAS NO AGRONEGOCIO

» Salario

Remuneracao obtida pelo exercicio do cargo. Também pode ser entendido como um
conjunto de vantagens que uma pessoa recebe em contrapartida de um servico. Esse
sistema de remuneracao, no Brasil, € composto de salario-base, adicionais legais,
horas extras e beneficios. Mas também sobre o salario incidem alguns descontos.

Por isso, algumas vezes ouvimos falar sobre a denominacao de salario efetivo (ou
liquido): é o salario bruto descontadas as obrigacdes legais (INSS, IRPF) e outras de
acordo com o tipo de contratacdao. Sem os descontos, temos o salario nominal (ou
bruto).
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IV — GESTAO EMPRESARIAL E DE PESSOAS NO AGRONEGOCIO

4.3. BENEFICIOS

—> Constituem os salarios indiretos da organizacao e sao facilidades proporcionadas pela
organizacao aos seus colaboradores na forma de uma remuneracao indireta, com o

objetivo de atendé-los em alguma necessidade, promovendo o seu bem-estar e
motivando-os para o trabalho.

—> Por exemplo, a oferta dos servicos de creche para os filhos dos funcionarios, servicos
de transportes, auxilio educacao, auxilio funeral, servicos de recreacao etc.
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IV — GESTAO EMPRESARIAL E DE PESSOAS NO AGRONEGOCIO

4.3. BENEFICIOS

—> Conforme dissemos, tais beneficios buscam atingir algum objetivo, tanto para a
organizacao quanto para o colaborador. Nao se estabelece uma politica de beneficios
sem que tenha um propodsito definido e vantajoso para ambos. Chiavenato (2002, p.
426) afirma:

“Quase sempre, os objetivos basicos dos planos de beneficios sociais
sao: melhoria da qualidade de vida dos empregados; melhoria do clima
organizacional; reducao da rotacao de pessoal e do absenteismo; facilidade
na atracao e na manutencao de recursos humanos; e aumento
da produtividade em geral”.
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