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4. Amplitude administrativa:

| — 4

trata-se do numero de funcionarios que um administrador pode
supervisionar, e € também conhecida como amplitude de comando
ou de controle. Mantido o numero de funcionarios, quanto maior a
amplitude de controle, mais funcionarios cada chefe tera, o que
implicara uma cadeia de comando menor, formando uma
organizacao 'achatada" na sua estrutura. Quanto menor a
amplitude de controle, mais niveis hierarquicos a organizacao tera,
formando uma organizacao "alta".
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Além disso, € aqui que se discutem profundamente questdes como eficiéncia
e eficacia, administracao por objetivos, vantagens e desvantagens da
centralizacao e da descentralizacao, funcoes do administrador, principios de
administracao, planejamento estratégico, tatico e operacional, tipos de
organizacao, foco nos objetivos, etc.

Aspectos essenciais da centralizacao x descentralizagao:

Centralizacao e descentralizacao sao elementos da estrutura organizacional
referentes a qual o nivel hierarquico onde as decisdes poderao ser tomadas:

e Caso haja centralizacao as decisdes deverao ser tomadas mais proximo ao
topo da estrutura.

e Caso haja descentralizacao as decisoes deverao ser tomadas mais proximas
da base operacional.
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Vantagens

Desvantagens

Centralizacao

Decisoes tomadas por quem conhece a organizagao  de forma global;
Permite uma visdo de longo prazo da organizagdo;

Decisoes cansistentes com os objetivos e estratégia;

Melhor capacitacdo dos administradores do topo;

Elimina custos de varios tomadores de decisoes;

Evitadecisdes tomadas de maneiraincoerente por diferentes gestores.

A distancia do dia-a-dia cria decisoes que podem ndo ser adequadas;

A comunicacdo deve ir e valtardo topo para a base, o que aumenta os
custos, 3 perda de informacoes, favorece as distorgdes, prejudica a
agilidade e a flexibilidade da organizacao.
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Descentralizacao

As decisOes sao tomadas mais proximas de onde os problemas ocorrem,
favorecendo aflexibilidade e agilidade e efidéncia, além de economizar
tempo e dinheiro;

As pessoas ficam mais motivadas para o trabalho e interessadas nas
decisdes;

Os diretores dotopo da hierarquiatendem aficar com mais foco nas
decisdes mais relevantes, melhorando a qualidade do processo decisario;

Ha uma reducao dos gastos com comunicagao, burocrada, papéis, etc.,
assodados a transmissao das decisdes para os niveis mais elevados e sua
comunicacao de volta para a base da organizagao;

Com o aumento da autonomia ha uma reducao dos custos de supervisdo e
um incentivo para que os gerentes e supervisores se tornem mais
generalistas.

As decistes deixam de ser tomadas de maneira coerente entre si,
podendo haver grande variabilidade das decistes tomadas por diferentes
gerentes e supervisores;

Os especialistas que se encontram nas assessorias superiores da
organizacao sao menos aproveitados nos processos decisorios;

Ha necessidade de investimentos em capacitacao de varios decisores da

organizacao, o que aumenta o custo de treinamento e permite apenasa
transferéncia paulatina de responsabilidades decisorias.
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Vantagens

Desvantagens

Decisbes tomadas por quem conhece a organizacdo de forma global;

A distadncia do dia-a-dia cria decistes que podem ndo ser adeguadas;

\

Com o aumento da autonomia ha uma reducdo dos custos de supervisdo e
um incentivo para gue os gerentes e supervisores se tornem mais
generalistas.

(=] Permite uma visdo de longo prazo da organizacdo;
g
o
E Decisbes consistentes com os objetivos e estratégia;
-E Melhor capacitacdo dos administradores do topo; A comunic@cdo deve ir e voltardo topo para a base, o gque aumenta os
T custos, a perda de informactes, favorece as distorgcdes, prejudica a
M .
o Elimina custos de varios tomadores de decisdes agilidade e a flexibilidade da organizacdo
/ Evita decisdes tomadas de maneiraincoerente por diferentes gestores.
As decistes s3otomadas mais proximas de onde os problemas coorrem,
favorecendo aflexibilidade e agilidade e efidéncia, além de economizar _— . . .
. dinhei As decistes deixam de ser tomadas de maneira coerente entre si,
empo e dinheiro; e - .
po ! podendo haver grande variabilidade das decisges tomadas por diferentes
As pessoas ficam mais motivadas para o trabalho e interessadas nas gerentes e supervisores;
decisbes;
=
rg 0= diretores do topo da hierarquia tendem aficar comn mais foco nas
) decisges mais relevantes, melhorando a gualidade do processo decisdrio; - . \
i | 0= especialistas gque se encontram nas assessorias superiores da
E organizacdo s3o0 menos aproveitados nos processos decisarios;
@ H& uma reducdo dos gastos com comunicacdo, burocrada, papéis, etc.,
% ] . . R A P .
o assodados a transmiss3o das decisdes para os niveis mais elevados e sua
3 comunicacdo de volta para a base da organizacdo;

Ha necessidade de investimentos em capacitacdo de varios decisores da
organizacdo, o que aumenta o custo de treinamento e permite apenas a
transferéncia paulatina de responsabilidades decisdrias.
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A teoria Neoclassica afirma que os administradores exercem diferentes
funcoes. Chiavenato (2011, p. 148) resume da seguinte maneira que na
verdade, o administrador exerce trés funcoes fundamentais:

1.Tornar economicamente produtivos os recursos organizacionais,
minimizando riscos e maximizando oportunidades.

2.Tornar produtivos os recursos humanos, fazendo pessoas
trabalharem junAtas,reunindo em uma tarefa comum as suas
habilidades e conhecimentos individuais, e tornar produtivas as suas
forcas e irrelevantes as suas fraquezas.

3.Desempenhar uma funcao publica: o administrador é visivel e
representa alguma coisa ha comunidade.
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Na verdade, o administrador
ideranca NOSS

'H!WU'Clona‘lzada A funcao
trés aspectos:

E uma funcio para a qual s3o necessarios objetivos e instrumentos;

onstitui o Unico elemento de
altamente -organizada e

va do administrador apresenta

Uma funcgao que requer qualidade e competéncia;

E uma funcdo na qual se tem de decidir.
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Sao estas as demarcacoes da funcao do administrador.
Vocé deve entender essa visao sobre as funcoes do administrador como global e ampla.

Normalmente as funcdes do administrador estao associadas com as funcdes do processo
administrativo neoclassico (até hoje tido como valido), envolvendo as funcdes de:

(> Planejamento: tomada de decisdes sobre o futuro desejado e os caminhos para atingi-lo.

» Organizag¢ao: ato de obter os recursos, estrutura-los e integra-los para o sucesso

organizacional, envolvendo o estabelecimento das tarefas, estrutura organizacional e de
cargos.

» Direcao: trata-se de fazer as coisas funcionarem por meio da comunicacao e lideranca dos
funcionarios, para que eles tenham motivacao para alcancar os objetivos.

» Controle: é a verificacdo do cumprimento do planejamento, incluindo tomada de acdes

- corretivas para regulacao do bom funcionamento organizacional.
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E interessante saber que um dos autores de
administracao mais importantes da atualidade
também é considerado como pertencente a
essa abordagem. Trata-se desPeter Drucker.

A principal critica feita a Teoria Neoclassica é a de que ela se mostra
bastante conservadora por propor a existéncia de principios
universais da administracao, como ja havia sido feito por Fayol,
Mesmo Incorporando novas ideias sobre administracao.
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1.7.4. Abordagem Estruturalista

A Abordagem Estruturalista se inicia por meio da Jeoria da Burocraua e integra
também a|Teoria Estruturallsta Ambas as teorlas possuem foece na estrutura
organizacional, mas a Gltima da énfase também &0 ambiente) no qual a
organizacao se insere e a interacao dos grupos sociais.

Na verdade, a grande diferenca da abordagem estruturalista sobre as anteriores
é que ela nao se preocupa s6 com a visao interna da organizacao, mas também
com uma visao mais ampla, que abrange a organizacao e sua relacao com
outras organizacdes dentro da sociedade.

Vamos entender os tracos gerais de cada uma das teorias-chave da abordagem
estruturalista.
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1.7.4.1. A Teoria da Buroctacid ha Organizacgao

A teoria da burocracia organizacional é criada por volta da década
de 1940, como consequéncia da dificuldade em se definir uma
teoria=das organizacdes que de fato servisse para a orientacao do
trabalho do administrador, ja que a Teoria Classica era
excessivamente mecanicista e a Teoria das Relacbes Humanas era
excessivamente romantica.

A Teoria da Burocracia realmente surgiu no inicio do século XX, mas

é que ela so foi aplicada a administracao na década de 1940, depois
da morte de Max Weber, seu principal autor!
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consiste no uso da racionalidade para a busca da eficiéncia
maxima na organizacdo. E possivel dizer que, em alguma
medida, todas as organizacdes formais sao verdadeiras
burocracias. Assim, na burocracia tudo é previsto, planejado e
executado conforme regras e regulamentos, de forma
impessoal e racional. E possivel resumir as caracteristicas da

@rocracia da seguinte forma: /
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1.Normas e regulamentos possuem carater legal;

2.As comunicacoes sao formalizadas e oficiais;

3.0 trabalho é dividido de forma racional;

4.0s relacionamentos sao impessoais;

5.A autoridade segue a hierarquia organizacional;

6.As rotinas e procedimentos sao padronizados;

/.A competéncia técnica é valorizada através da meritocracia;
8.A administracao é especializada (nao ha patrimonialismo);
9.0s membros da organizacao sao profissionais;

10.0 funcionamento da organizacao € completamente preuvisivel.
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A ideia basica por traz da burocracia é que € necessario utilizar uma

Eﬂforlaaae raC|ona|-|ega| Pard influenciar o comportamento das pPessoas Nnd

Organizacao e conseguir que normas e regras sejam seguidas para a maxima
eficiéncia. Os outros tipos de dominacao legitima sobre as pessoas
(autoridade) nao seriam aplicaveis para o sucesso na organizacao. Para sua
informacao, esses tipos sao:

1. A tradicional™ baseada nos consumes e tradicdes que impdem respeito
as pessoas possuidoras de poder (patriarcado, senhores feudais, etc.); e

l [ ] l 4 [ ] . . . V4
2. A carismatica\ - baseada nos tracos pessoais do individuo, conforme
Ypercebidopelas peséoas (como em profetas, revolucionarios, politicos, etc.).
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A visao de ser humano que perpassa a organizacao burocratica é a de homem
organizacional, ocupante de um cargo na organizacao e possuidor de
atribuicoes especificas. Esse homem, na burocracia, reage a incentivos
materiais e salariais por parte da administracao.

A burocracia traz algumas vantagens. Para Weber, as vantagens da
burocracia sao:

1.A racionalidade dos objetivos;

2.Cargos e tarefas bem definidas;

3.Rapidez nas decisdes, ja que elas estao previstas;

4.Interpretacao Unica e clara dos regulamentos e normas, por quem necessite
saber;
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ATIVIDADE COMPLEMENTAR

Quais as principais vantagens e desvantagens
descentralizacao?

Quais as caracteristicas da teoria neoclassica de Peter?

O gue é Amplitude de Comando?

— e

Quais as caracteristicas da Burocracia? )Y
A N

da centralizacao e da

[
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5. A uniformidade de procedimentos e rotinas de trabalho;

6. A manutencao da continuidade da organizacao, que se perpetua
profissionalmente;

7. A diminuicao dos atritos entre os individuos, ja que cada um sabe claramente
0 seu papel;

8. Estabilidade das decisdes (constancia), ja que as mesmas decisdes serao
tomadas nos mesmos casos, quando eles se repetirem;

9. Alta confiabilidade das decisdes, ja que fazem parte de rotinas e regras
Impessoais;

10. Existéncia de beneficios para as pessoas na organizacao, ja que ha hierarquia
formal, divisao clara do trabalho, racionalidade, treinamento e meritocracia.
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