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3.3 ORGANIZACAO DO QUADRO SOCIAL - 0QS

ST T

—>No inicio do cooperativismo brasileiro o “lado social” das
cooperativas era evidente, e por vezes/ ocorria de forma
paternalista e assistencialista. Com o |decorrer do tempo
ocorreram muitas mudancas e hoje o &a'do W' nas
cooperativas € verificado como necessario, muito em resposta ao
~mercado globalizado e de ampla concorréncia, assim como pelo
crescimento e desenvolvimento das cooperativas.
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Atividade Complementar

¢ O processo de participacdao do associado na cooperativa e nas estruturas
de gestao e governanca envolvem custos. Quais sao os custos? Descreva
cada um.

** Qual a importancia da OQS?

** Qual a importancia da participacao do cooperado num ambiente de
cooperativa?
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3.3 ORGANIZACAO DO QUADRO SOCIAL - 0QS

—> Passou o0 tempo em que o associado participava da cooperativa
simplesmente porque a ideia do empreendimento era boa ou interessante
ou porgue a condicao de dono |he conferia algum grau de reconhecimento
na comunidade.

o ——

= Atualmente, o associado o € se a cooperativa for capaz de atender as suas
expectativas, que se encontram principalmente voltadas para o econdmico,
enquanto empresario individual.gl:lormalmen’gg_g associado quer evoluir,
crescer, se desenvolveé\LE a cooperativa, como instrumento de organizacao
social e econdémica, deve contribuir para que isso ocorra.
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3.3 ORGANIZACAO DO QUADRO SOCIAL - 0QS
D o CQ@J)L«’
= A atuagao com carater mais empresarlal acaba desencadeando, em muitas
cooperatlvas um distanciamento dos associados, cuja participacao na
gestao e governanca da cooperativa, em grande medida, acaba limitando-se

a presenca na assembleia geral ordinaria, realizada anualmente:

— O bom funcionamento de uma cooperativa perpassa pela ampla
participagao dos associados, do seu conhecimento do dia-a-dia da
organizacao e também da sua identificacao com os negocios cooperativos
por ela praticados. Aqui cabe retomarmos o questionamento da Aula 1:
masm tornar a participacao efetiva?
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3.3 ORGANIZACAO DO QUADRO SOCIAL - 0QS

= Um amplo e eficiente sistema de comunicagao, informagéo e educacao
xat

__cooperativista e técnica, ica, por meio do quadro social organizado, pode ser uma
S
estrategla a ser adotada | pela cooperativa para alcancar resultados positivos de

participagso. OFWW o (Niuadre SOW@,P

— A OQS busca criar um ambiente que propicie a participacdo dos associados na
gestao e governanca da cooperativa, permitindo que ocorra a integracao destes
com os dirigentes e funcionarios, criando assim um espaco de dialogo e de
troca de ideias entre ambos, permitindo também alinhar as necessidades dos
associados aos objetivos e atividades da cooperativa. Os lacos estreitados entre
as partes permitem um maior comprometimento e profissionalismo de ambos.
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3.3 ORGANIZACAO DO QUADRO SOCIAL - 0QS

— Como isto é feito?

- Por meio da OQS, sao constituidos nucleos, que nada mais sao do qug grupos

de associados reunidos pela proximidade geogréfica( por interesses comuns ou
) L) [ ) V4 . — J/\

por atividades produtivas especificas.

oo G

- A ideia é qualificar e intensificar a participacao dos cooperados na discussao
da gestdao da cooperativa. Normalmente, cada nucleo possui um representante

gue é eleito pelos seus préoprios membros. / @
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3.3 ORGANIZACAO DO QUADRO SOCI,(L - 0QS

/
ND\ N 3
- Juntamente com os representantefﬁos demaisX\ucIeos, desé;penham a

funcao de porta-vozes da opiniao dos cooperados de cada nucleo nas discussoes
e decisoes da cooperativa tratadas nas instancias deliberativas.

— Como isto é feito? [\)L
00

- Isto aumenta o fluxo de informacdes nos dois sentidos (cooperado/cooperativa
e cooperativa/cooperado). Assim, com mais envolvimento e uma maior
interacao é possivel que a cooperativa atenda melhor os anseios dos
cooperados, motivando-os a participar cada vez mais e melhor
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3.3 ORGANIZACAO DO QUADRO SOCIAL - 0QS

—> Neste contexto, a OQS é uma importante ferramenta que abre um espaco
para a melhoria da interacao entre os associados e a cooperativa. As
reunides de nucleo podem auxiliar no conhecimento, discussao e troca de
experiéncias sobre novas tecnologias e formas de manejo, bem como na
formacao e identificacao de novas liderancas, na promocao do
cooperativismo, sua doutrina e valores.

—> Um dos seus principais objetivos € aumentar o acompanhamento por parte
do cooperado sobre o que acontece na cooperativa, buscando tornar mais
efetiva sua participacao nas decisoes a serem tomadas pela cooperativa.
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3.3 ORGANIZACAO DO QUADRO SOCIAL - 0QS

—>Como e extremamente custoso consultar os associados
individualmente (principalmente em grandes cooperativas) e pelo fato
de que os interesses individualizados nao trazem a viabilidade
necessaria a administracao e tendo por certo que os seus interesses
podem ser iguais, semelhantes ou até contrarios, surge a necessidade
de organizar os membros da cooperativa _em pequenos grupos

) |
chamados de “nucleos”) “comités” tros nomﬂ? significacao

semelhante, para que se chegue a um denominador comum.
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—> Os nucleos ou comités representam um grupo de associados, definidos por regiao
geografica ou por interesse (uma comunidade ou o agrupamento de duas ou mais
comunidades, por exemplo) ou pessoas que atuam com a mesma atividade, que
se reunem periodicamente (preferencialmente uma vez por més ou sempre que
necessario) com o acompéﬁﬁamento de técnico(s) ou funcionario(s) da
mg (comumente chamado(s) agente(s) de desenvolvimento
@perativista), que é(s3o) responsavel(eis) pelos processos de assessoramento e
monitoramento das atividades do nucleo, considerando sempre os aspectos

ligados a producao, industrializacao, comercializacao, assisténcia técnica e outras
necessidades ou possibilidades particulares do grupo de associados.

—> Quando a cooperativa esta organizada desta forma, todo o associado da mesma
faz parte de um nucleo.
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—> Cada nucleo elege seu(s) representante(s) — o(s) delegado(s) ou coordenador(es),
qgue pode ser um ou mais conforme o seu numero de participantes — que irao
também compor o _nucleo central da cooperativa, cuja funcdo € apresentar a
cooperativa as necessidades sociais e econdémicas dos associados dos nucleos.
Este nucleo central congrega todos os delegaags\dé nucleos e possui
coordenacao propria. éq

- 7 .
1 - Pno WWVMQWW“TW Y=l 1750

—> Nos nucleos, além de encontros informais e reunides, sao realizadas /pré-7}
assembleias (chamadas assembleias de nucleos e preparatorias as assembleias
gerais) para que o0s associados possam votar nas propostas em pauta
relacionadas, por exemplo, ao planejamento estratégico da cooperativa.
Apresentadas as propostas e votadas, a deliberacao ou posicao dos membros do
nucleo sera representada por seu(s) coordenador(es) no nucleo central e nas
assembleias gerais.
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—> A organizacao do quadro sgLaI{'um projeto amplo e que exige recursos e
investimentos por parte da cooperativa. Nao basta simplesmente organizar
dividindo os associados e criando grupos. E imprescindivel preparar a base ou
as condicoes para o seu funcionamento, sendo necessarlo por exemplo:

—> (Vonlade s M>W

- A sensibilizacao e motlvagao dos associados. gje

- A definicao clara e objetiva da funcao dos nucleos em relagao a cooperativa.

- A conscientizacao dos conselheiros da cooperativa (administrativos e fiscais),
diretores executivos, gerentes e técnicos da cooperativa quanto ao trabalho
com os nucleos e o nucleo central.

A integracdo da assisténcia técnica e de toda a cooperativa com o trabalho dos

nucleos. kﬂ UWWOUD @Wt@ GQOW}/Q/ © W/}W@
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AULA 4: ORDENAMENTO INTERNO DAS
COOPERATIVAS E OS PROCEDIMENTOS PARA
SUA CONSTITUICAO.
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‘= Conhecer como as cooperativas sao estruturadas internamente. :
I
I

I
::>Conhecer quais sao os elementos necessarios para sua:
. constituicao. I
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4.1 CONSIDERAGOES INICIAIS

—> Como (pré) requisito para iniciarmos a estudar os assuntos desta aula, é
importante que todos conhecam ou (re)lembrem o conceito de cooperativa, suas
caracteristicas e ramos.

—> Conforme a‘Lei n2 5.764/7\1j qgue é a “lei maior” do cooperativismo, cooperativa
€& uma sociedade de pessoas, com forma e natureza juridica propria, de natureza
civil, nao sujeita a faléncia, constituida para prestar servicos a seus associados —
que contribuem com bens ou servicos para o exercicio da atividade econdmica
cooperativa, de proveito comum e sem o objetivo de lucro — e que pode adotar
por objeto qualquer género de servico, operacao ou atividade.

Constituicao e Desenvolvimento de Cooperativistas
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As principais caracteristicas das cooperativas segundo a referida lei sao:

1. Adesao voluntaria, com numero ilimitado de associados, salvo
impossibilidade técnica de prestacao de servicos.

2. Variabilidade do capital social representado por quotas-partes.

3. Limitacao do numero de quotas-partes do capital para cada associado,
facultado, porém, o estabelecimento de critérios de proporcionalidade, se
assim for mais adequado para o cumprimento dos objetivos sociais.

4. Inacessibilidade das quotas-partes do capital a terceiros, estranhos a
sociedade.
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ATIVIDADE

Cada polo ira ser representado por um ramo de cooperativa:

Amarante: Satde j @‘/\W‘t@é T\M/LQ{A%
Anisio de Abreu: Transporte M Y WW‘HVO&

Caldeirao Grande: Crédito 2

Capitdo de Campos: Agropecudria l W

Dom Inocéncio 2: Habitacional 0N (o0 QCV&

Dom Inocéncio 4: Produgao &M WQ
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ATIVIDADE

Julio Borges: Infraestrutura

Nova Santa Rita: Mineral

Sao Francisco de Assis: Turismo e Lazer
Vera Mendes: Educacional

Vila Nova do Piaui: Trabalho

A o (0o Wa,
wtm Cci)o pLaLde) %ﬁﬁmﬂ

o N
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As principais caracteristicas das cooperativas segundo a referida lei sao:
5. Singularidade do voto, podendo as cooperativas centrais, federacdes e
confederacdoes de cooperativas, com excecao das que exercem atividade de

crédito, optar pelo critério da proporcionalidade.

6. Quoérum para o funcionaento e deliberacao da assembleia geral baseado

no numero de associados e o capital.
s
7. Retorno das sobras liquidas do exercicio, proporcionalmente as operacoes

realizadas pelo associado, salvo deliberacao em contrario da assembleia geral.
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As principais caracteristicas das cooperativas segundo a referida lei sao:

8. Indivisibilidade dos Fundos de Reserva e de Assisténcia Técnica Educacional e
Social — FATES.

9. Neutralidade politica e discriminacao religiosa, racial e social.

10. Prestagdo de assisténcia aos associados e, quando previsto nos estatutos, aos

empregados da cooperativa.| > Wd};/,&ﬁ/m@ﬁﬂw

11. Area de admissdo de associados limitada as possibilidades de reunido, controle,
operacoes e prestacao de servicos.

Vamos aproveitar este momento também para conhecer e resgatar algumas das

principais diferencas entre cooperativa, associacao elempresa tradicional ou mercantil,
— \
gue sao apresentadas no Quadro 4.1.
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Cooperativa

Associagao

Empresa mercantil

Uniao de pessoas que se organizam - ) Sociedade empresarial g,
i - Uniag 55035 guUe se organizam .
em sociedade para exercer atividade _ e —— geralmente, uma sociedade de
. ) pard fins nao econdmicos. ] .
econdmica e social. — d capital.
e —

O objetivo principal é a prestacdo de
Servigos aos cooperados, para que
eles -
trabalhem e produzam para si
e para a comunidade. O lucro
nao € finalidade, mas pode ser
consequéncia da realizacdo de uma
atividade econdmica.

Nao tem fins lucratives nem

N
econdmicos. Representa e defende
os interesses dos  associados
(representacio).

Objetiva a maximizacao dos lucros
para 0s s0cios.

Deve ser constituida por um numero
minimo de 20 (vinte) pessoas, com
excecao das cooperativas do ramo
trabalho que podem ser constituidas

por um minimo de 7 (sete) pessoas,

conforme a Lei N2 12-690, de 19 de
julho de 2012.

Numero ilimitado de associados, mas
no minimo 2 (duas) pessoas para sua

constituicao. -
P

Mumero ilimitado ou n3ao de

acionistas.
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Cooperativa

Associagao

Empresa mercantil

Controle democratico: cada
cooperado tem direito a um wvoto,
independente do capital por ele
investido, desde que esteja em pleno
gozo de seus direitos sociais.

Cada pessoa tem direito a um voto,

desde que esteja em pleno gozo de
seus direitos sociais.

Voto proporcional ao capital
investido. Quanto mais agoes, mais
participag2o na votagao.

Retorno do excedente proporcional
ao volume de operagdes.

Nio gera excedente,

Llucro proporcional ao capital
investido pelo sdcio.

A cooperativa deve assegurar o
direito de igualdade de todos os
cooperados, sejam eles fundadores
ou nao, membros dos drgdos eletivos
ou nao.

Os associados devem ter direitos
iguais, mas o estatuto podera instituir
categorias com vantagens

especiais.

Tem mais direito quem tiver mais
capital.

Fonte: Adaptado de Oliveira, 2012
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—Tao importante quanto saber o que é uma cooperativa e quais suas
caracteristicas gerais, € saber os ramos do cooperativismo, que correspondem
aos setores da economia em que as cooperativas atuam. Conforme a
Organizacao das Cooperativas Brasileiras — OCB, os ramos sao treze, que sao:

1. Agropecuario — constituido por cooperativas de produtores rurais e de pesca
que procuram aperfeicoar o processo de producao, bem como obter precos
melhores para seus produtos.

2. Trabalho — agrupa cooperativas de diversos tipos de profissionais que prestam
servicos a terceiros.

3. Crédito — constituido por cooperativas de@to ruralm que

promovem a poupanca e financiam as necessidades de seus associados, em
condicoes mais acessiveis que as praticadas pelos bancos comerciais.
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4. Saude — composto por cooperativas de médicos, psicologos, odontologos e,
também, por usuarios destes servicos.

5. Transporte — cooperativas que atuam no transporte de passageiros e cargas.
6. Habitacional — constituido por cooperativas destinadas a viabilizar a compra

Oou a construcao da casa propria, ou ainda para manter e administrar conjuntos
habitacionais para seus associados.

7. Educacional — agrupa cooperativas de professores, de alunos, de pais de
alunos, que se juntam para conquistar uma melhor qualidade de ensino, como

também, melhores condicdes de trabalho e renda.
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8. Consumo — composto por cooperativas que buscam melhores condicoes
de compra de produtos de consumo, para oferecer ao seu quadro social
artigos com precos mais acessiveis, tais como: alimentos, roupas,

medicamentos, dentre outros. (“Vv\/\yﬂ/l’\/\/af/ W)

9. Infraestrutura — constituido por cooperativas que tem como objetivo
atender de forma direta e prioritaria as necessidades de seus associados,
com relacao a servicos de infraestrutura basica (eletrificacao e telefonia).

10. Producao — formado por cooperativas que organizam a producao dos
bens e mercadorias, sendo os cooperados donos coletivos dos meios de
producao.
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11. Mineral — agrupa cooperativas que atuam no setor de mineracao, que
tem como finalidade pesquisar, extrair, lavrar e comercializar produtos
minerais, permitindo aos associados uma alternativa de trabalho
autébnomo.

12. Turismo e lazer — reunem cooperativas que prestam servicos turisticos,
artisticos, de entretenimento, de esportes e de hotelaria.

13. Especial — agrupa cooperativas formadas por menores de idade com
situacao familiar econdmica e social dificil, portadores de necessidades
especiais ou outros grupos que necessitem de tutela ou se encontrem em
situacao de desvantagem.
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