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Atividades de aprendizagem para 14/09

1. Defina sistema de gestao da producao.

2. Descreva as caracteristicas principais de cada sistema de gestao da
producao apresentado nesta unidade.

3. Quais a maiores diferencas entre os sistemas taylorista-fordista, toyotista e
volvista?

4. Explique a afirmativa: “O volvismo é visto como um cérebro, em que cada
neurbnio é conectado aos outros, tendo funcdes especificas e com grande
possibilidade de intercambiabilidade.”

5. Em que sistema a qualidade dos produtos e servicos & melhor
contemplada? Justifique.
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A gestao da qualidade passa a ser uma pratica constante nas
empresas que optam por esse modelo de organizacao, da producao.
Como principios basicos da gestao da qualidade ha a filosofia da
melhoria continua, identificacao e eliminacao dos erros, focos nos
processos, entendimento das necessidades dos clientes internos e
externos, cooperacao dos trabalhadores, cultura de aprendizagem,

uso de métodos e técnicas estatisticas como instrumentos de
Qensuragéo de resultados.
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'Resumo |

- Vimos nessa aula que a fung¢ao essencial da produgao € entregar o produto|
I certo, no local certo, no tempo desejado pelo cliente e a um custo;
adequado. Assim, o aspecto do sistema de gestao de producao empregado!
- pela organizacao é primordial, pois dele dependera uma boa parte do nivel|
I de servigo ofertado aos clientes. Ao longo do tempo, conforme a evolugao;
| dos processos industriais desenvolveram-se, tendo como base a industria!
- automobilistica principalmente, os sistemas de gestao taylorista-fordista —|
I caracterizado pela industria de massa; o toyotista — caracterizado pelai
producao flexivel e qualidade maxima dos produtos; e o volvismo -—.
- caracterizado pela presenca de empregados criativos, multifuncionais e|

I flexiveis com pratica constante da gestao de qualidade.
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,Objetivos — |
:Compreender 0 conceito de qualidade. Conhecer o processo de@@) da:
:
I

Iqualidade.
:Compreender 0s principios da gestao de qualidade de alimentos. —

3.1 Qualidade “AGIR.

metodologia utilizada é o planejamento estratégico onde todos na empresa sao(“agentes da
qualidade™ ~——vw_ I )

O conceito de qualidade ja é bastante antigo. Houve uma evolucdo ao longo do tempo na
visao e no conceito de qualidade. No inicio a qualidade era vista sob a otica dg 0; Na
qual, através de instrumentos , tentava-se alcancar o produto;
num outro momento, buscava-se atraves de\instrumentos e técnicasesta as conseguir um
controle estatistico da qualidade; na etapa seguirte, a qualidade esta mais preocupada com a
sua propria garantia.

%
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Atualmente, ¢ controle da-eH ade é voltado para @ g

qualidade no preocupacdo’/maior € poder

tanto satisfazer as necessidades do cliente como a doproprio mercado.

Existem diversas definicbes para qualidade, o que torna impossivel um conceito
definitivo para a ideia do que é realmente qualidade.

A qualidade tem definicoes diferenciadas de grupos para grupos. A percepcao de

quahidade-das pessoas varia em relagao aos produtos/ou servicos, em funcao de suas
«@@@%%W Oy Cas

Todos tentam definir qualidade, mas sempre ha algo a acrescentar nessa definicéao.

Todos concordam em uma coisa: a qualidade deve satisfazen/as necessidades e
superaras expectativas do cliente. AN/ Tz

De qualquer forma o cliente tem que estar satisfeito com aquilo que ele adquiriu a
ponto de repetir a aquisicao.

7\
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O nivelde qualidade que se deseja alcancar com um produto necessita estar de
acordo com o mercado gue se busca. Um produto co Idade significa que

ele deve mostrar um desempen elina;durabilidade )+confiabilidade;
ele_aev )S | )
precisag, facilidade de operacag e manutenca —
A qualidade, no_produto, ou na prestagé@ se obtem com pessoas
preparadas, @%@ matérias-primas adequadas ="
a qualidade se baseis -M____@ e nﬁ@teﬁ%dos

processos. Ela estrutura-se n@ documentacao escrita,que deve ser de facil
acesso. O que se deseja na—empresae~Q zero defeito. Esse espirito precisa ser

Incorporado na forma @@ de todos na empresa. Nao se pode
esquecer também da preocupacao tem-o' meio ambiente.

Tudo 1sso pode ser observado na que sao exigéncias dos clientes locais,
e principalmente dos internacionais.
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a=ti_sistema

7._/"7§

A 1SO 900% — sistema de gestao da qualidade exige que haja hs
e gerenciamento de qualidade que envolva toda a empresa, desde alta direcao\até o

colaborador cuja atividade seja mais simples dentro dessa empresa.

Para 0 meio amblente tem tambem uma norma , gue define um sistema

a 1SO 14001
de gesta <, w =/ 4/

/
3.1.1 Trabalhando com qualldade ' pg )
AN F e Oy
O dominio de fundamental Nao precisa ser uma( enciclopedia
ambulante, mas entende-se por dominio do_conhecimento o saber e prmmpalmente 0

saber pesqmsar saber buscar a informacao e entendé-la.

Es ncial do proflssmnla estudar sempre~atualizar-se continua- mente,
ominar técnicas-de analise, etc. A/C%,

Hoje ndo ha lugar para amadores, seja qual for a atividade. Por mais que se empregue
tecnologia nos processos, sempre havera pessoas por tras dessa tecnologia.

“3
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consumidores sempre tiveram o cuidado de inspecionar os bens e servicos que

recebli m uma relacdo de troca. Essq preocupacao caracterizou a chamada
era da Inspecao, gue se voltava para o produto acabado, que nao apresentava
quaki —Mas, defeitos na razao direta da intensidade da inspecao.

& era dg contrcEestatl’stico rgiu com o aparecimentao da producao em
massag, Indo-se na introducdo dé tecnicas de amostragenm™e de outros
procedimentos de base estatistica, bem come; organizacionais, no
aparecimento do setor de controle da qualidadel\Sistemas da qualida
pensados, esquematizados, melhorados e implantados d déecada de 3

nos Estados Unidos e, um pouco mais tarde (anos 407}, no Japao
outros paises do mundo.

—

em varios
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2 M . /\)‘0 - RCIR / CAECH ('V%/F/%/A )

A preocupacdo com a qualidade, no sentido mais amplo da p : u
com W. A. Shewhart, estatistico norte-americano que, ja Ga decada de 20,
tinha um grande gquestionamento com a qualidade e com a variabilidade
encontrada na producao de bens e servicos. Shewhart desenvolveu um

sistema d - suracao dessas variabilidades que ficou conhecido com
Controlé Estatisticoxde Processo (CEP). Criou também ¢ Ciclo PDCA (Plaf
Do, Check e Action), método essencial da gestdo da qualidade, que ficou

conhecido como Ciclo Demina da Oualidade. J

Logo apos a Segund Japao se apresenta ao mundo literal-

mente destruido, precisando iniciar seu processo de reconstrucdo. W. E.

Deming foi convidado peta~Japariese ™nion of Scientists and Engineers
}’(JUSE)ijpara profe empresérios e Industriais sobre

estatistico de processo e sobre gestdo da qualidade.
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M K‘)M ,
dWentéo sua revoluca gerenua)snen '

S ocorre paralelam e,\a—rev’Tuga o

7\

N\

postura erencial orcionou aa
desfruta até hoje come-poténcia mundial:

sidades do mercado, elas passaram a adota

porgue caracterizava uma- eocupac;ao gom

\

wlelﬁ@ﬁ e cheg e confundir com uma revolugdo cultural) Essa mudanca
ciosa

W 0 sucesso de que

O periode_pos-guerra )trouxe ainda dimensdes novas ag planejamento das
empresas. Em virtude da incompatibilidade entre seus pro leces-
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crlse (dos anos 7! da disseminacao‘de informacoes.

\Vari m, am a ser fUMe
comecaram a determinar ur Na dec , 0
plane amento estrateglco e consollda como condi¢do netessaria, mas nao suficiente,

ver atre novas s de gestdo estrategica, da qualidade nos
onsumldores ©R0 %eé‘rgzgd/o om vistas a sobrevivéncia das resas, levando-se em
Soci competltﬁatual " ,
il L o oV TUb
mo ficou conhecida essa%v;;wg
Alise>do-produto ou seLvico para a Concepcao

da qualidade. A qualidade deixo m aspecto do produto e
q responsa' rlade-apenas de\(g"eﬁanameﬁﬁ@@passando a ser um problema da
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Controle 3%
estatistico
NS /
Inspecao

~ e

cvolugdo da qualidade

Supervisor 2%

Operador :

R Al / g
Il- /4 1- 14 l- /4
1900 1918 1937 1960 1980 dias atuais

Figura 3.1: Evolucdo histdrica da qualidade

Fonte: Fernandes, 1995
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3.2.1 Gestao da qualida@W UL//SW' L —

Qualidade, como conceito, € um valor conhecido por todos, no entanto definido de
forma diversa por diferentes grupos ou camadas da sociedade — a percepcao dos
Individuos_é diferente em Ia RESMOS produtos ou servicos, em funcao de

suasnecessidades, ¢
Ja o termo qualidade seu concelto seis atrlbutos ou dimensoes

basicas_que The cenferenrrsaracte -.\‘0- otalidade. Essas seiswdimensdes sdo:
quahidage intrifj Isec ﬁ@ atendiment etica.

\ A - _ .
Por qug dade intrinseca entende-se a capacidade do produto ou servigco, cumprir o
objetivo ao qual se destina. A dimensag custo 'tem, em si, dois focos: custo para a
organizacdo do servico prestado e o Seu preco para o cliente. Portanto, nao €
suficiente ter o produto mais barato, mas ter o maior valor pelo preco justo.

Gestdo de Qualidade
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Atendimentos€ umia dimensao gue contém trés parametros: local, prazo e quantidade
gue;"por si so, demonstram a sua importancia na producao de bens e na prestacao de
Servicos de excelenua"Moral e seguranca dos clientes internos de uma organizacao
(funcionarios) sao fatoresdecisivos=na" prestacao0 de servicos de exceléncia:
funcionarios desmotivadosf mal treinades; inconscientes da importancia de seus
papéis na organizacao ndo conseguem produzir adequadamente.

A seguranca dos’Clientes externos de qualguer organizacao, em um sentido restrito,
tem a ver com a seguranca fisica desses clientes e, em um,.sentido mais amplo, com o
Impacto do servico prestado ou da sua provisao ng meio ambiente.

Hoje em dia, pode-se dizer que o foco no cliente tem primazia absoluta em todas as
organizacoOes. Finalmente, a sexta dimensao do conceito de qualidade total, a etica, é
representada pelos codigos ou regras de conduta e valores que tém de permeartodas
as pessoas e todos 0s processos de todas as organizacOes que pretendem sobreviver
no mundo competitivo de hoje.

Gestao de Qualidade
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A gestdo da qualidade total € uma opcao_paramagreorientacdo gerencial das
organizagOes. Tem como pontos basicos? foco no clientggtrabalho_em equipe
i ~ -~ - |

permeando_toda. a..0rganizacao, (decisoes baseadas emi, fatos ¢ dados, busca
constante da solucao de problemas'e da diminuicao de erros. 5

- J = o
A GQT/ valoriza o_ser,humano/no ambito das organizacoes, reconhecendo sua
capacidade de resolver problemas no local e no momento em que ocorrem, e
buscando permanentemente a perfeicao.

Por qualidade total entende-se que a qualidade ndo deve estar presente somente
no produto, mas em toda a empresa: nas pessoas, nos departa- mentos, nos

sistemas, na venda, no atendimento e na assisténcia pos-venda.
i q L
( d

f \
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3.3 Gestao de qualidade em alimentos

Sabe-se que os alimentos podentter=um~efeito benéefico ou maléfico sobre a saude das
pessoas. Portanto, a protecao da saude publica envolve @ controlende qualidade dos
alimentos antes de serem consumidos.

O numero e a severidade def casos de enfermidades: transmitidos por alimentos
aumentaram muito na ultima década."Os*¢ientistas americanos estimaram._gue.cerca de
trinta e trés milhGes de casos de doencas ocorrem anualmente nes*Estados Unidos _por
conta de alimentos. Alem disso, sdo inUmeros 0s casos de doencas crénicas como
alergias.e neoplasias.

No Brasil, informacdes sobre doencas e mortes causadas por alimentos sdo inexistentes,
apesar‘do reconhecimento de que o controle de qualidade de alimentos no pais € muito
pebre=O.conceito-de-gualidade de alimentos € complexo. No mercado significa um apelo
de vendas ou de.economia para o consumidor. Para as revistas de.nutricao, o conceito de
qualidade de alimentos significa um apelo a boa saude e, para=es toxicologistas,
qualidade quer dizer seguranca, ja que os alimentos devem ser inofensivos.

Gestao de Qualidade
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A seguranca de alimentes tem sido definida sendo uma prova razoavel de certeza de
queesalimentos sao sanitariamente adequados. Assim, pode-se dizer qgue o produto
alimenticio que pde em risco a saude nao tem qualidade.

Umavisao moderna tle seguranca de alimentos comeca pela.avaliacdo dos riscos/de
contaminantes criados pelo homem ou pela natureza. Além disso, as Inter-relacoes
entre a toxicidade microbiana, status nutricional e a toxicidade quimica devem ser
consideradas.

Os sistemas de suprimento e'de marketing de alimentos tém, também _uma grande
Influéncia sobre a qualidade e séguranca dos alimentos. A preocupacao“com a
qualidade e sanidade do produto inicia-se na elaboracdo da matéria-prima,, passa
pela=manipulacdoindustrial, seque pelo transporte e se completa=nos=setores de
armazenamento € exposicao & venda.

Gestao de Qualidade

20



.

Os sistemas(de suprimento e de marketing sdo compostes.de dezenas de.industrias,
que adotam desde oS rudimentares metodos del produC&o raté ¢da automacao, e
sofisticacdo tecnoldgica mais moderna, aléem de uma cadela de distribuidores que,
muitas vezes, comeca pelos chamados atacadistas até o produto chegar as maos do
consumidor.

A dinamica da sofisticacao tecnologica da industria.de.alimentos afeta de duas formas
as instituicbes governamentais responsaveis pel@ _controle de qualidade g#Seguranca
dos alimentos, através de: introducdo de novos produtos e processos e conhecimento
da relacdo dieta/saude e o0s mecanismos moleculares das doencgas. Sistemas
computacionais, sensores, controles avancados e outras tecnologias sao hoje
utilizados pela industria de alimentos.

Nesse sentido, as instituigoes.de controle de alimentos devem estar preparadas para
entender os{ efeitos de formacao, "processamento, preservacao, armazenagem e
embalagem sobre“as qualidades microbiana, nutricional e quimica dos alimentos e
relacionar tais efeitos com as implicacOes paraa saude.

Gestao de Qualidade o



Assim, a complexidade de um sistema de suprimento de alimentos
combinada com a mudanca para mercados globais deve expandir
Nosso pensamento e estratégias para lidar com as questoes de
qualidade dos alimentos e de saude. | y "

O mercado internacional.esta contribuindo para que haja, em todo o
mundo, umatharmonizacao de padroes de seguranca de alimentos, a
exemplo das discussoes da OMC ((Organizacao Mundial do
Comercio), do NAETA (North-Ame==rican Free Trade Agreement),
de UE (Uniao Europeia), do.MERCOSULse outros.

Gestao de Qualidade
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3.3.1 Exigéncias de lgualidade e identidade para o comeércio internacional
de alimentos

A Ronda Uruguaia das Negociacoes Multilaterias de Comércio, realizada 'em 1994,
concretizou.a,nova_Qrganizacdo Mundial do Comérico, em substituicdo ao Acordo
Geral de, Tarifas e Comercio (GATT — General Agreement of Tariffs and Trade). Nas
negociacoes da Ronda*Uruguala fol discutida, pela primeira vez, a liberalizacao do
comercio de produtos agricolas, um tema excluido das rondas e negociacdes
anteriores. Também incluiu negociacdes para a reducao de barreiras ndo tarifarias no
comercio internacional de produtos agricolas culminando em dois acordos: o Acordo
para a Aplicacdo de Medidas Sanitarias e Fitossanitarias (Acordo SPS), emanado da
Ronda Uruguaia e 0 Acordo sobre Barreiras Tecnicas ao Comeércio (Acordo BTC ou
TBT — Technical Barriers to Trade), emanado da Ronda de Toquio. Esses Acordos
sao aplicaveisTaos membros da OMC e, em termos gerais, tambem aos ndo membros
da OMC.
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O Acordo SFS (SPS) confirma o direito de os paises membros da OMC de
aplicar as medidas necessarias para proteger a saude humana, animal e
vegetal. Esse direito foldncluido no original do Acordo Geral de Tarifas e
Comércio (GATT) em 1947, excluindo, no geral, outros provimentos do
Acordo, mas observande-gue “tais medidas nao podem ser aplicadas de forma
arbitraria ou discriminatoria__injustificavel entre o0s paises nos quais
prevalecem as mesmas condi¢Oes ou, ainda, como restricao disfarcada para o
comercio internacional”. Apesar dessa condicdo geral para a aplicacdo de
medidas nacionais para a protecao da/saude humana, animal e vegetal, tornou-
se evidente que as medidas sanitarias e fitossanitarias em niveis nacionais
sejJam por designacao ou por acidente transformaram-se em barreiras
comercialis reais.
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A finalidade do Acordo SPS é assegurar que as medidas estabelecidas pelos
governos para a protecao da saude humana e da saude animal e vegetal no setor
agricola sao_condizentes e colbem a discriminacao arbitraria e injustificada no

comercio.entre 0s

paises nos quais _prevalecem.as.mesmas condicoes, ou ainda,

uma restricdo velada em nivel de comércio internacional. |

E necessario que,

com relacdo as medidas sanitarias, 0s membros da OMC

tenham suas medidas nacionais em padroes, manuais e outras recomendacoes
Internacionais, conforme os estabelecidos pela Comissao do Codex Alimenta-

rius FAO/OMS, ¢

uando existirem. Isto ndo proibe que um pais membro adote

medidas mais severas, se*houver justificativa cientifica, ou quando o nivel de

protecao alcancac

0 pele padréao_do Codex for inconsistente com o nivel de

protecao geralmente aplicadoe"vigente no pais em guestao.
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Q Acordo SPS#inclui todas as medidas de higiene em alimentos e de
seguranca alimentar, como o controle de residuos de pesticidas ou
outras substancias quimicas usadas na producao de acucar de cana. |

Este Acordo estabelece que qualguer medida considerada conforme
pelos padrOes,fnormasse outras recomendacoes do Codex sao
consideradas apropriadas, necessarias e nao discriminatorias. O
acordo SPS e complementado por um programa de harmonizacao
(compatibilizacao) sobre requisitos nacionais, com base nos padroes
Internacionais. Esse trabalho e coordenado pelo Comité sobre
Medidas Sanitarias e Fitossanitarias da,OMC.
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CODEX ALIMENTARIUS

A Comissao do Codex Alimentarius (CCA), estabelecida em 196dymé um
organismo intergovernamental, da qual participam 152 paises. Desde 1962/esta
encarregada de implementar o Programa de Padroes para Alimentos do Comité
Conjunto FAO/OMS, cujo pFACIPIO basico e a_proetegag, da saude do
consumidor e a regulacao das pratlcaﬁ de comerciogg alimentos,

O_Codex=Alimentarius, termo latino que significa*“Codigo Alimentar’™ ou
“Legislacdo Alimentar™; € uma coletanea de padrdes para-alimentos, codigos de
Oréaticas~e~de outras recomendacOes apresentadas em formato padronizado. Os
padroes, manuais e outras recomendacoes do Codex tém por objetivo que os
orodutos alimenticios nao representem riscos a saude do consumidor e possam
ser comercializados com seguranca entre 0s paises.
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Resumo

Nessa aula, vimos que a qualidade existe desde que o mundo € mundo.
Ao longo da historia, o0 homem sempre procurou 0 gue mais se
adequasse as suas necessidades, sejam de.ordem material, intelectual,
social ou espiritbial. A relacao cliente-fornecedor sempre se manifestou
dentro_dastfamilias, entre amigos,, nas _organizacoes, de trabalho, nas
—— . S .
escolas e na soCiedade em geral. No final do 2° milenio vivemos o
cenario..da_busca da_gualidade total nas ‘Wlempresas como fator de
sobrevivéncia “e competitividaae.' A arte de_Jse obter qualidade
experimentou uma grande“evolucao no seculo. XX, partindo da mera
Inspecao de produtos acabados a visao estrategica de negocios.
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1. Defina qualidade.

22 O que é qualidade total?

3s O gue é gestdo da qualidade total?

4¢Quais foram as fases por gue passou a gestao da qualidade no mundo?

5. Quals sao a&prﬁais caracteristicas da gestdo da qualidade em alimentos?

. L~ N . . . \ .
6. Como funcionam o0s acordos internacionais que se referem a qualidade dos

alimentos? =
7. 0O que é ¢ qual /0 papel do Codex Alimentarius?
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