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I2_.4 - Incidentes criticos: - | |

|enfoca as atitudes que representam desempenhos altamenteI

nenie
_M@ gque devem ser realcados e estimulados, ou|
altamente negativo fracas@ gue devem ser corrigidos através deI
orlentagao constante] O método ndo se preocupa em avaliar as
|S|tuagoes normais. No entanto, para haver sucesso na ut|I|zagaoI

|desse método, & necessario o registro constante dos fatos para quel
Iestes nao passem despercebidos. ' |
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Prés: (< %}n%@@@\f\s )

1. Avalia o desempenho excepcionalmente bom e excepcionalmente ruim.
——

2. Enfatiza os aspectos excepcionais do desempenho. As excecoes positivas devem
ser realcadas e melhor aplicadas, enquanto as excecdes negativas devem ser

eliminadas ou corrigidas.

3. Método de facil montagem e facil utilizacao.

—

Contras: ( pg/j(/@y\#@@&mg > - _

1. Nao se preocupa com aspectos normais do desempenho.
2. Peca por fixar-se em poucos aspectos do desempenho. Dai, sua

tendenciosidade e parcialidade.

~——1__ I
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|2.5 - Comparacao de pares: . -:
:também conhecida como comparacao binaria, faz uma comparagéol
entre o desempenho de dois colaboradores ou entre o desempenhol
|de um colaborador e sua equipe, podendo fazer o uso de fatores
|para isso. E um processo muito simples e pouco eficiente, mas que seI
Itorna muito dificil de ser realizado quanto maior for o numero\de|
pessoas avaliadas.

/ I
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Ie a avaliacdo feita pelo préprio avaliado com relagdo a sua performance. OI

ideal é que esse sistema SEJa utilizado conjuntamente a outros sistemas paraI

—

minimizar o forte viés e falta de sinceridade que podem ocorrer. I

I 7 Mern IMMZ - ;.

|2 .7 - Avaliagao por[resultados T Tl |
Ie um meétodo de avallagao baseado na comparag¢ao entre os resultadosl

previstos e realizados. E um método pratico, mas que depende somente doI
ponto de vista do supervisor a respeito do desempenho avaliado.
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|2.8 - Relatério de performance: |
Itambém chamada de avalia¢cao por escrito ou avaliacao da experiéncia, trata-I
Ise de uma descricao mais livre acerca das caracteristicas do avaliado, seus
pontos fortes, fracos, potencialidades e dimensoes de comportamento, entre
Ioutros aspectos. Sua desvantagem esta na dificuldade de se combinar ou
Icomparar as classificacdes atribuidas e por isso exige a suplementacao de um

outro método, mais formal.

N ——..

Gestao de Pessoas



5029@

[5 9. Avaliacio bor obietives: ! N\~ .

9 - Avaliagao porTobjetivos:] ETA
| ..D/Ajﬂ O - |

Ibaseia-se numa avaliacao do alcance de objetivos especificos, mensuréveis,l
Ialinhados aos objetivos organizacionais e negociados previamente entreI

yd

cada colaborador e seu superior. E importante ressaltar que durante a
Iavaliagéo ndo devem ser levados em consideracdo aspectos que nio estavaml
previstos nos objetivos, ou nao tivessem sido comunicados ao colaborador. E
Ié\inda, deve-se permitir ao colaborador sua]fto-avaliagéo para discussao com
Iseu gestor. - . I

L _
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também chamada de padrboes de trabalho € quando ha estabelecimento deI
metas somente por parte da organizagcao, mas que devem ser comunicadas ésl
Ipessoas gue serao avaliadas. I

|2.11 - Avaliacao de competéncias: (T@Cﬂ /(/®v> \ I

f

Itrata-se da identificacao de competéncias conceituais (conhecimento teérico),l
tecnicas (habilidades) e interpessoais (atitudes) necessarias para que
determinado desempenho seja obtido. I
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Itrata-se de uma avaliacao através de comportamentos descritos como ideais ouI

Inegativos. Assim, assinala-se “sim” quando o comportamento do colaboradorl

———

Icorresponde ao comportamento descrito, e “nao” quando nao corresponde. E
diferente do método da Escolha e distribuicao forcada no sentido da nao
Iobrigatoriedade na escolha das frases.

Uma mudanca marcante nos métodos de avaliacao € a passagem do avaliado comoI
Iser passivo para ser agente. Além disso, a introducao do conceito de competéncia,
compreendido como “o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes doI

individuo” (ZARIFIAN, apud SOUZA, 2005, p.96) levou a criacdo de novas formas de
Iavaliar as pessoas em uma organizacao I
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Ié a conjugacao das avaliacoes de competéncias e resultados, ou seja, é a
Iverificagéo da existéncia ou nao das competéncias necessarias de acordo com oI

Idesempenhoapresentado. U/@ f 71@( ﬁﬁx @ Ub .‘ |

I2.14 - Avaliacao de potencial: - I
Icom énfase no desempenho futuro, identifica as potencialidades do avaliadol
Ique facilitarao o desenvolvimento de tarefas e atividades que lhe seréoI
atribuidas. Possibilita a identificagdo de talentos que estejam trabalhando
Iaquém de suas capacidgdes, fornecendo base para a recolocacao dessasl

p—

Pessoas -_?@mo@_- ___________
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