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<>

Ié a conjugacao das avaliacoes de competéncias e resultados, ou seja, é a
verificacao da existéncia ou nao das competéncias necessarias de acordo com o
Idesempenho apresentado. I

| _ |
I2.14 -m;éo de potenc;[:‘] | |

Icom énfase no desempenho futuro, identifica as potencialidades do avali_qglol
Ique facilitarao o desenvolvimento de tarefas e atividades que lhe seréoI
atribuidas. Possibilita a identificacao de talentos que estejam trabalhando
Iaquém de suas capacidades, fornecendo base para a recolocacdo dessasl
pessoas.
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|2.15 - Balanced Scorecard: | |
Isistema desenvolvido por Robert S. Kaplan e David P. Norton na década de 90,|

— — .y
processos internos e do| aprendizado e crescimento./S3o definidos objetivosI

Iavalia o desempenho sob quatro perspectivas: financeira, do cliente, dosI

estratégicos para cada uma das perspectivas e tarefas para o atendimento da

Imeta em cada objetivo estratégico.

| |

Tt re). |

2.16 - Avaliacdo 360 gr@ Mf)ﬁ(ﬁ \ |
|

neste método o avaliado recebe feedbacks (retornos) de todas as pessoas com
—
Iquem ele tem relacao, também chamados de stakeholders, como pares,
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|03 — Vicios da avaliacao de desempenho:

3.1 SUBJETIVISMO: -
\/\N\/\/
IAtribuir ao avaliado qualidade e defeitos que sao proprios do avaliador

| |

IVanrizar aspectos que apenas o avaliador julga importante

3.3 TENDENCIA CENTRAL: . | |
INéo assumir valores extremos por medo de prejudicar os fracos e assumir
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|3.4 EFEITO HALO: I
IContaminagéo de julgamentos, generalizacdao (é a possibilidade de que a
avaliacao de um item possa interferir no julgamento sobre outros fatores e aI

Teem—

Iinterferéncia causada devido éﬁpatia ou anti@ gue o avaliador tem peIaI
Ipessoa que esta sendo avaliada).

{@I'A DE M@ [ Anual) %5@/@5

Ater-se apenas aos ultimos acontecimentos
I /\/\/\/
|36 SUPERVALORIZAGAO DA AVALIACAO:
Acreditar que os avaliados mudem suas condutas de maneira milagrosa

e = = —— —
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IPouca credibilidade nos beneficios da avaliacao

R N =10y

|3.s FALTA DE TECNICA: o [ |

IAgir pelo pom Senso

|3.9 FORCA DE HABITO:

INéJErceber as variagoes e continuar avaliando da mesma forma anterior

—_— —

|3.1o POSICOES CONTRARIAS:
IDistorc;c”)es sobre a finalidade da avaliacao. Ex. para reducao de pessoal
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