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Processos de Negocio

» Compostos por 3 classes de atividades
— Que agregam valor o
— Que nao agregam mas sao necessarias
— Que néo agregam valor e nao sao necessarias!

« Otimizacao do Processo
— Eliminar ou simplificar: as qgue nao agregam valor
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Q Técnico em
Administracio

Processos de Negécio

* Exemplo: Atendimento de Pedido

Atendimento de pedido

Da chegada de um pedido, até o cliente ter recebido e pago o produto

Manufatu ri'

Sevigos ao

Logistica :
cliente/Vend

.
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* Exemplo: Desenvolvimento de Produtos
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Desenvolvimento de produtos

Atividades envolvidas em pesquisa, projeto, engenharia lit@zéo para a fabricacao
‘ Aquisicao Manufatura Logistica : nii:f/?zzzgas
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«’ Técnico em
Administracio

Processos de Negocio

« Exemplo: Servico ao Cliente
T

Servigo ao cliente

Atvidades relacionadas a servigos pos venda incluindo o recolhimento do produto

Aquisicao Manufatura Logistica cl iii::;i:g as
N ! T e L pe S o
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Processos de Negécio: Qualidade

 Abordagem por Processos
— Fundamental para melhoria organizacional
— Reengenharia

* Prémio Nacional da Qualidade (PNQ)
— Duas classes de processos: operacionais e gerenciais

Produzir
e distribuir
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Processos de Negécio: Qualidade

 Abordagem por Processos
— Fundamental para melhoria organizacional
— Reengenharia

* Prémio Nacional da Qualidade (PNQ)
— Duas classes de processos: operacionais e gerenciais

Desenvolver e gerenciar recursos humanos

Gerenciar informacdes

Gerenciar recursos fisicos e financeiros

Executar programas de gestio ambiental

gerenciamento

y Gerenciar relagbes externas

Processos de suporte e

Gerenciar melhorias @ mudancas
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Logistica Vista como Processo

* Encadeamento de 3 processos
— Ligaclientes a fornecedores
L
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Resumo

 Planos de Ensino e Aula

 Datas de avaliacOes e critérios de aprovacao
 Fontes de informacao

Origem da logistica empresarial

Enfoque sistémico

* Logistica e Processos de Negaocio.
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Aprofundando

Video interessante (assista):
https://www.youtube.com/watch?v=ITxxvypasSgo

Entrevista com Profissional de Tl atuando na area de logistica:
http://qoo.gl/WE1QBE
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http://goo.gl/wE1QBE
https://www.youtube.com/watch?v=ITxxvypa5go

