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Plano de aula.

Nivel de servico e estratégia logistica
Medindo o desempenho logistico;

A perspectiva do nivel de servico logistico;
Atendimento ao cliente e seus elementos;

Determinacao do nivel de servico.
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Objetivos

* Avaliar diferentes perspectivas de medicao de nivel de servico

* Entender a importancia do nivel de servico logistico como fator
gerador de vantagem competitiva

e Atendimento ao cliente e seus elementos

 Julgar a relacao entre nivel de servico e rentabilidade
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Bibliografia

GERENCIAMENTO DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS/LOGISTICA EMPRESARIAL

\

Antonio Galvao Novaes

ELSEVIER

LOGISTICA

E GERENCIAMENTO DA
CADEIA DE DISTRIBUICAO

GESTAO LOGISTICA DA
CADEIA DE SUPRIMENTOS

Estratégia, Operacdo e Avaliacao

* A interacho entre o comércio e 3 logistica

= Desafios kogisticos no comércia eletrnico
| = Evolugao do SCM (Supply Chain Manag 1} @ seus iImpactos na Logistica
|« Evolgdo da Logistica Reversa
|« Previsio da demanda e formas para enfrentar as incertezas do mercado
| = Nivel de servico e satisfac 3o das necessidades do consumidor
» Equaconamento da distribuicdo ¢ roteirizacdo de veiculos
i o Terceirizacdo de servigos loghsticos
* Custeio ABC em Logistica
« Nowos cases

Quarta Edicdo Revista, Atualizada e Ampliada

e e

—_—
[ Material do |
Professor

Education
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Vendas

Motivacao
Comprou algo que demorou para chegar?
Comprou algo e veio quebrado/erradq?

Prof. Jorge Augusto Costa

Logistica e Canais de Distribuicdo .



MEDINDO O
DESEMPENHO LOGISTICO




Desempenho Logistico

* Diferentes Perspectivas

— Custos R

— Servigo ao cliente

— Produtividade —— Medidas Internas
— Gestao de ativos

— Qualidade .

— Benchmarking } Medidas Externas

Medidas de Desempenho
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Desempenho: Custo

Custoreal: decorréncia direta do desempenho logistico
e Essénciado processo orcamentario logistico
* \Valores totais
Exemplos
* Analise do Custo Total
* CustoUnitario ¢
* Custo como Porcentual de VVendas
* Frete de Suprimentos
* Frete de Entrega
* Custos do Deposito
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Custoreal: decorréncia direta do desempenho logistico

Desempenho: Custo

Essencia do processo orcamentario logistico
Valores totais

Exemplos

Custos Administrativos
Processamento de Pedidos

Mao de Obra Direta
Comparagao Valor Real x Qrcadq,
Analise de Tendéncia de Custos
Rentabilidade Direta ao Produto
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Produtividade: mede desempenho organizacional

Desempenho: Produtividade

Relacao entre resultados e recursos usados
Taxasou indices

Exemplos

Unidades expedidas por funcionario(s)
Unidades por dolar de mao deobra
Pedidos por representante(s) de vendas
Comparacao com padroes historicos
Programas de metas
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Exemplos

Desempenho: Ativos

uracao de Ativos: mede investimentos e aplicacao de recursos

* |nvestimentos em ip;;alag'c”)es e eguieamentos

- Retorno sobre investimento
* Aplicagao de capital de giro emestoque,

~

- Velocidade de Rotacao

* Custode manutencao de estoqu
* Rotacao de estoques
* Niveis de estoque »
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Desempenho: Ativos

Mensuragao de Ativos: mede investimentos e aplicacao de recursos

* Investimentos em instalacdes e equipamentos
- Retorno sobre investimento

* Aplicacao de capital de giro em estoque
- Velocidade de Rotacao

Exemplos

* Numero de dias de suprimento &

e Obsolescéncia de estoque

* Retorno do patrimonio liquido 4

* Retorno doinvestimento
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Desempenho: Qualidade

Medidas de Qualidade: avaliacdes orientadas aos processos
* FEficacia de um conjunto de atividades
- N3o se preocupa tanto com atividades individuais

Exemplos
* [ndice deavarias
e Valor das avarias ™
* Numero de devolucoes
* Numero de solicitacoes de crédito
e Custo de mercadorias devolvidas
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Desempenho: Qualidade

Benchmarking: medida externa

* Manter perspectiva orientada aocliente
* Obter ideias inovadoras de outros setores
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Desempenho: Servicos
ao Cliente

We: verdadeira fonte de vantagem competitiva
g~ R

* \eremos mais a frete!
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