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Para alguns\mandamentos do Amarketing \

—

\\ —J

(A empres%egmenta 0 mercg%e escolhe os melhores segmentos; \
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* Mapeia necessidades, preferéncias;
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&Constantemente agrega tecnologia;(~
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* Conhece principais concorrentes, seus pontos forte e fracos;
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* Se baseia no desenvolvimento, estruturacao implementacao de

programas, processos e atividades de marketing;

* Esse holistico se divide em areas:
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ceting integrado; _—" CD\ /T &\
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Relacionamento;(—
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ceting interno;C—"

keting de desempenho;(\/\
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(Wketmg holistico
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1)\ Relacionamento £>wum dos objetivos do marketing e construir reIauonamentos

ouros e protundos-com os stakeholders da organlzaC% &66 MQQ)CC \U6

e Os quatro elementos saoj clientes, funcionéri;Bparceiros de marketing (canais,

fornecedores, distribuidores, revendedores) e os membros da comunidade

. . . . o o e "\

financeira (acionistas, investidores, analistas);
e —
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* Nesse relacionamento a empresa Pprecisa buscar equilibrar os multiplos
Interesses;
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Marketing holistico
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Integrado’)=> ocorre quando a empresa se volta para a criacao,
acao e entrega de valor aos consumidores; . ~— —

—— )
* A ideia € que cada acao especifica tenha sua contribuicao para todo o
contexto de agregacao de valor para a marca;
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