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b) O grau de tangibilidade envolve:
« Bens n&o duraveis — alimentos e gasolina.
* Bens duraveis — vestuario, automovel e equipamento de som.

Os servicos sao definidos por atividades, satisfacOes ou beneficios
oferecidos para venda, tals como: pesquisa de marketing, planos de
saude e educacao (Figura 2.1).
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Figura2.1: Quadro de bens e servigos
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A principal caracteristica de um bem industrial € que sua venda, em
geral, resulta da demanda derivada, isto €, venda dos bens de consumo.
Por exemplo: se a demanda do consumidor por determinada marca de
carro (um produto de consumo) aumenta, a empresa pode aumentar sua
demanda por equipamentos para pintura (um produto industrial).

Quadro 2.2: Exemplos de bens industriais

Bens de consumo Bens de producao
* Roupas masculinas e femininas. » Maguinas e equipamentos de producao.
« Bebidas e refrigerantes. » Maquinas operatrizes.
« Produtos alimenticios ou de higiene. « Matérias-primas.
* Automaveis e motocicletas. « Componentes elétricos e eletronicos.
* Produtos farmacéuticos e medicamentos. » Semiacabados em geral.
« Calcados, couro, fumo e mobiliario. * Prensas hidraulicas.
* Roupas e moda em geral. * Bens para escritorio em geral.

. Fonte: Chiavenato, 2005
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Para operar um negodcio, 0 empreendedor assumira varios riscos, seja
guanto ao capital empregado, seja quanto ao tempo e ao esforco
Investido, principalmente quando existe a possibilidade de sua aplicacao
resultar em perdas.

2.3 Ambiente de negécios

Quando se fala em ambiente de negocios se fala em tudo que existe em
torno de uma empresa. Isso porgue elas nao vivem isoladas e nao sao
Instituicoes absolutas; elas representam a sociedade, o pais € o0 cenario
mundial. Em linhas gerais, devido a sua complexidade, o ambiente é dividido
em dois segmentos: 0 maior € o ambiente geral ou macroambiente e 0 outro,
0 mais imediato, € 0 ambiente de tarefa ou microambiente.
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2.3.1 Macroambiente

Todos 0s negocios operam em um ambiente geral formado por variaveis
gue interagem dinamicamente entre si e provocam impactos profundos em
todas as empresas, tais como: variaveis econdmicas, sociais, tecnoldgicas,
culturais, legais, demograficas e ecologicas (Figura 2.2).
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MACROAMBIENTE

Variaveis Variaveis
econdmicas ecologicas

Figura2.2: Resumo do
macroambiente Variaveis EMPRESA Variaveis

demograficas tecnologicas

Variaveis Variaveis
sociais legais

Variaveis
culturais

2.3.1.1 Variaveis econdomicas

Estdo relacionadas aos eventos econOmicos, tails como:. recessao ou
desenvolvimento economico, PIB (Produto Interno Bruto) e PIB per capita, cambio,
balanca comercial, inflacao, juros, precos, aluguéis, perfis de distribuicdo de riqueza,
taxas inflacionarias, niveis de emprego, entre outros. E a variavel que mais
iInfluencia o ambiente de negdcio.
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2.3.1.2 Variaveis sociais

Estao relacionadas com 0s eventos sociais propriamente ditos, tails como:
nivel de emprego, melhoria da educacao, saude, previdéncia social, seguranca
e bem-estar. Esta variavel € importante porque determina os habitos e as
necessidades de compra, bem como as necessidades individuais a serem

satisfeltas.

2.3.1.3 Variaveis tecnoldgicas

Estao relacionadas ao desenvolvimento de tecnologias no qual as empresas
trabalham em busca de novos métodos, processos, equipamentos e instalacoes.
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2.3.1.4 Variaveis culturais

Relacionam-se aos eventos culturais, tais como: artes, arquitetura, tipo de
vida, etc.

2.3.1.5 Variaveis legais

Estao relacionadas as leis e normas que regulam as atividades dos negdcios,
sSeja um comercio interno, seja um comercio externo.
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2.3.1.6 Variaveis demograficas

Relacionam-se ao crescimento demografico, densidade demografica,
distribuicdo espacial, composicao etaria e étnica, entre outros.

2.3.1.7 Variaveis ecologicas

Estao relacionadas com os recursos naturais de uma determinada regiao, tais
como: clima, agua, terra, etc.
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2.3.2 Microambiente

O microambiente constitui uma parte especifica do ambiente geral e é
também chamado de “ambiente de tarefa” ou “ambiente de operacoes” da
empresa. ISso porque cada empresa opera em um microambiente especifico
do qual retira seus recursos e coloca seus produtos/servicos.
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Atividades de aprendizagem

1. Caracterize produto e servico.
2. Cite empresas de bens de consumo e servico e empresas de

bens de producao caracterizando o diferencial de cada uma
delas.

3. Use sua criatividade e crie um esguema com empresas reais
envolvendo o macro e o microambiente.
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