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Conceito de valor

* Valor: qualidade atribuida a quem tem talento, prestigio, competéncia,
virtude, meérito; -

—

* Valor: qualidade que se da as coisas, acontecimentos ou pessoas;

~

 Kotler define valor entregue ao cliente como sendo:
7__"_)—//

=> Valor Entregue = valor total para o cliente — custo total para o cliente.

o - N
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Conceito de valor

* Kotler define valor entregue ao cliente como sendo:
—>Valor Entregue = valor total para o cliente — custo total para o cliente.

>

* Em que o valor total representa os beneficios esperados pelos clientes ao

m—

adquirir o produto OU Servico;, <—— —— —

* Custo total representa os custos incorridos desde a avallagao obtencao,
utilizac3o e descarte do produto ou Servico;

\
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Conceito de valor J

L

* Pode-se aumentar o valor entregue para os clientes aumentando os
beneficios totais, que sao todos os aspectos do produto que ajudam a

atender, as necessidades dos clientes; ( o @Q@\Q
LaévZSo NC € - COMMNEL CG—b

* Diminuindo os custos totais como diminuicao do preco, do tempo gasto, do
esforco fisico e dos custos psicologicos.
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Avaliando o valor de um negécio:
( produto/servigo )

e E necessario existir para alguém?

e Tem sentido de existir?

—

* Vocé compraria ou contrataria como consumidor?

* O produto tem espaco e preco de mercado?
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Avaliando o valor de um negécio:

produto/servico

/

PROPOSITO / LEGADO

lod
METODO / PROCESSO

AR

PRODUTO /SERVICO

D\ O RUE
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Valor para o cliente

* Determinar a importancia dos diferentes atributos;

* Determinar a atuacao da empresa e da concorréncia em relacdo a diferentes

_valores (qualidades) para os clientes, parando as qualmcag‘es'—d”a‘
—Importancia dos valores; L

—

e

e Estudar a forma pela qual os clientes de um segmento especifico qualificam a

—atuacdo da empresa, comparando-a com-uma concorrenteimportante especifica, —

I

e

* Vigiar as mudanga@ valores dos clientes através do tempo;
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Valor para o cllentk

VELPe SN
* O valor,/na area de marketing, tambémrrecebe influéncia da Psicologia/e

Iz . :
da(Sociologia, quando se reporta aos aspectos comportamentais dos

* O conceito de valor, nesse contexto, pode ter a conotacao de valores

pessoais ou individuais;/ e o n _

T /

/
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or para o cliente

- Y

. , . 4
* Dizer que uma pessoa tem um_valor)é dizer que ela tem uma crencg, um
especifico modo _de comportamento preferido a um modo oposto de
—_ -
comportamento;

LN)

* Pergunta: Numa oficina mecanica o atendimento varia para publico
masculino e feminino? Como?
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