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Plano da Aula

Introducao ao gerenciamento estratégico.

A organizacao no gerenciamento estratégico.

* Planejamento: niveis hierarquicos.

* Estratégias setoriais e corporativas.

* Processo de gerenciamento estratégico.
e Atividade de fixacao.
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Objetivo

Conhecer e desenvolver os conceitos de gerenciamento estratégico
por meio do gerenciamento de projetos. Assim vamos estudar a
analise do gerenciamento estratégico mediante das seguintes
abordagens:

A organizacao no gerenciamento estratégico;

* Avisao estratégica;

* As estratégias setoriais e corporativas;

O processo do gerenciamento estratégico.

Gestao de Projetos
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Introducao ao Gerenciamento Estratégico

A razao da organizacao:
 E afinalidade que ela se propbéem a cumprir
» Essa finalidade em regra e expressa no contrato social, ou

estatuto social.
e Para cumprir sua finalidade €& necessario equilibrio entre as

condicoes internas e o ambiente externo a ela. Mas, nem em
tudo é perfeito.

- Na pratica o ambiente é dinamico e as mudancas causam
ruptura na harmonia e a organizacao precisa estar atenta.
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Introducao ao Gerenciamento Estratégico

* Gerenciamento estratégico: A dinamica ambiental exige que a organizacao
adote providéncias internas tanto para antecipar como para se adequar as
mudancas tenho em vista cumprir sua finalidade. Mudancas geram:

» Oportunidades (novos negécios) ou
» Ameacas (dificuldades e ou extincao)
e Como fazer isso?
» Solucoes estratégicas como o planejamento estratégico.
» Reorganizacdao, adaptacao e desenvolver e gerenciar projetos parar
solucoes de questoes internas (melhoria dos processos) e relacionadas
ao ambiente externo (como enfrentar novos concorrentes).
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A Organiza¢dao no Gerenciamento Estratégico

e Macroambiente;

 Ambiente geral;

* Ambiente organizacional;

e Competidores;

 Competicao e seus fatores de intensificacao;
* Vantagem competitiva;

 Valor;

 Competéncias essenciais;
 Reconhecimento das competéncias;

Ja ouviram falar desses conceitos? Vamos |3a!
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A Organizacao no Gerenciamento Estratégico

Macroambiente: ambiente situado fora dos limites e fronteira
da organizacao;

Ambiente geral: ambiente formado por componentes do
macroambiente que influenciam na organizacao: econdmico,
demografico, tecnolégico, politico-legal etc.;

Ambiente organizacional: ambiente constituido por entidades
qgue influenciam na organizacao e vice-versa, cujos
componentes sao as partes interessadas (pessoas) e os
concorrentes;

Competidores: organizacdes diferentes, que possuem
interesses semelhantes e que disputam o mesmo mercado;

Gestao de Projetos
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A Organizacao no Gerenciamento Estratégico
Competicao e seus fatores de intensificagao:
 Economia global: quebra de fronteira comercial;
 Comunicacoes: globalizacao e comércio eletrénico;

* Evolucao tecnolodgica: diminuicao do ciclo de vida do
produto e atualizacao continua;

e Consumidores: pressao por aumento da qualidade e bom
atendimento, grande poder de escolha;

Vantagem competitiva: entende-se como o resultado da

superioridade de fatores que levam a criacao de valor;

Valor: considerado atributo de bens e servicos desejados e

sistemaaberto

pagos pelos clientes;

Gestao de Projetos



<>

A Organizacao no Gerenciamento Estratégico

Competéncias essenciais: traduz-se como o conjunto

de habilidades, recursos e tecnologias capaz de criar
valor;

Reconhecimento das competéncias:

* valor percebido pelo cliente: oferecer beneficios e
ser reconhecido;

e diferenciacao entre concorrentes: habilidades
superiores.

* capacidade de expansao: aplicacao em outros
produtos e servicos.

Prof. Jorge Augusto Costa
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A Organizacao no Gerenciamento Estratégico
Sequéncia para obter vantagem competitiva

Macro-ohjetivos
Corporativos

Obter vantagem
competiva sustentavel

Prof. Jorge Augusto Costa
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A Organizacao no Gerenciamento

Estratégico: Planejamento
O Planejamento € a primeira das funcdes administrativas que compode o
processo organizacional, formado do planejamento, organizacao, direcao
(execucao) e controle. O Planejamento é um processo que:

 Tem precedéncia sobre todas as demais funcoes;

* Processo de definicao do que deve ser feito e como deve
ser feito — objetivos e planos;

* Processo de tomada de decisdes, que promove
implicacoes futuras de decisdes presentes. L

e O processo de planejamento promove integracao,
motivacao e aprendizagem.

* E sistematico, permanente, integrado e participativo.

Gestao de Projetos
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Planejamento: Niveis Hierarquicos:

A

Mapeamento ambiental,

a8 ) avaliac3o das forcas e
Nivel PLANEJAMENTO limitacdes da organizacio.
institucional ESTRATEGICO Incerteza e
: : imprevisibilidade.
Traducadao e interpretacao
1 da=s decistes estrategicas
interhr.:..l:;?iar rio PLAHEMEHTG emnm planos Cﬂncretzgs ao
TATICO niwvel soetorial
{departa mentalL/
Desdobramento {:Idis planos
Nivel PLAN E o taticos de cadalarea
operacional OPERACIONAL (HETETEONELE | BT (TSNS

operacionaisfpara cada
tarefa ou atividade.

Certeza e preﬁisihilidade
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Planejamento: Niveis Hierarquicos:

* Estratégico: envolve toda a organizacao. Longo prazo. Por que e quando?

* Tatico: envolve uma unidade, uma parte da organizacao. Médio prazo.
Onde e como?

* Operacional: envolve uma atividade ou tarefa. Curto prazo. O qué
executar?

Prof. Jorge Augusto Costa
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Planejamento: Niveis Hierarquicos:

Estratégico

Tatico

Operacional

Prazo Longo, futuro Médio Curto, presente
Toda a organizagdo. ) X Uma atividade, tarefa, operacao.
. L L Lo Uma unidade, departamento, area . e
Amplitude Genérico, sintético, global, holistico. ¢ Detalhado, analitico, especifico.
ou setor.
Produz Sinergia
Riscos Maiores Intermedidrios Menores

Nivel hierarquico

Alta cupula
(Diretores)

Média administracao
(Geréncias)

Baixa administracao
(Supervisores)

Flexibilidade

Menor

Intermediaria

Maior

Atividades

Fins e Meios

Meios

Meios

Foco de Atuacao

Orientagdo externa

Articulagdo interna

Orientag¢do interna

Caracteristica

Processo de adaptacao ao ambiente
mutavel, turbulento e cadtico.

Permanente, continuo e coordenado.

Visa lidar com a incerteza e a
imprevisibilidade.

Utiliza a criatividade e inovacgao.
E Com preensivo, Consensual.
Processo de aprendizagem.
Sistema aberto.

Visa a utilizacao eficiente dos
recursos;
Definicdo das politicas.

Voltado para a certeza,
regularidade, eficiéncia.
Sistema fechado.

Tipos de Planos

Estratégico: missao, objetivos de longo

prazo, valores, diagnostico externo e
interno, macropoliticas e estratégias.

Funcionais: mercadoldgico
(marketing), financeiro, recursos
humanos, producao.

Procedimentos,
Orgcamentos,
Programas,

Regras e regulamentos.

Prof. Jorge Augusto Costa
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