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~ Vantagens de |

tagens de reter clientes
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* A aquisicdo de novos clientes/pode custar ate cinco vezes@ do que os custos
envolvidos em satisfazer e r es : o emprego de um

grande esforco; —
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* As empresas perdem em medig 10% de seus clientes{a cada ano; NS

Sl
— Clicufec
* Uma reducao de 5% no indice de abandono de clientes pode aumemntar o5 fucres

de\iS a 85%, dependendo do ST—) L\H{\/—\X
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* A taxa de lucro por cliente tende a aumentar ao longo do tempo de vida do cliente
retido;
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* Facilitar o acesso dos clientes a equipe apropriada para falarem_ das

HECESSIdadES reclamacoes
es, reclamacoes; Qw\PM

‘ Ir_n_g,m_eni_l r programas de incentivo par econheume?nto e funcionario;
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Capsulas (maior receita)
aquinas de ex
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