K

t

Técnico em
'8 vendas

PIAUI it % | piau

PROFESSORA: IUNA
CARMO

~v,CONTEUDO: AULA 07-

PLANO DE NEGOCIO
DATA: 16.05.2019



CORRECAO DA ATIVIDADE

CITE 5_ACOFS QUE INAO DEVEREMO R NA AREA, DE VENDAS,

BASEADO NO FILME EXIBIDO (A Procura da Felicidade).
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7.1 Importancia e objetivo

» O plano de negdcio é muito importante na medida em que serve como um
instrumento de apresentacao da empresa para diferentes publicos (PAVANI, 2000), tais

como: _—> ¢l grikehs —
@Eelecer acordos e direcao).

e Socios_potenciais (para vender parte do negdcio e
» Parceiros (para estabelecer estratégias conjuntas).

ancos (para conseguir financiamentos).
e Pessoas intermedidrias (para ajudar a vender os seus negdcios para investidores,

empresas de capital de risco, pessoas juridicas e outros interessados.
\ » Gerentes (para estabelecer canal de comunicacao).
( . Executivos de alto nivel (para aprovar e alocar recursos).
e Fornecedores (para outorgar crédito para compra de mercadorias e matéria prima).

%ente talentosa que vocé deseja contratar para fazer parte da sua empresa.
ara a propria empresa (para auxiliar na comunicacao interna com os empregados).

e Clientes potenciais (para vender o produto/servico).

<=
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Técnico em
Vendas

No Quadro 7.1, ha um esbog¢o do plano de negécio
desenvolvido pelo SEBRAE para ajudar os futuros
empreendedores que ali procuram ajuda.

Quadro 7.1: Principais itens de um plano de negocio
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No Quadro 7.1, ha um esbo¢o do plano de negdcio
desenvolvido pelo SEBRAE para ajudar os futuros
empreendedores que ali procuram ajuda.

7. Processo operacional
* Como sua empresa vai operar etapa por etapa? (Como fazer?)
* Como fabricar?
= Como vender?
« Como fazer o servico?
* Qual trabalho sera feito? Quem o fara? Com que material? Com que equipamento?
* Quem tem conhecimento e experiéncia no ramo?
* Como fazem os concorrentes?
8. Previsdo de producdo, previsdo de vendas ou previsdo de servicos
* Qual é a necessidade e a procura do mercado?
* Qual é a sua provavel capacidade de producdo?
* Qual é a disponibilidade de matérias-primas e de insumos basicos?
* Qual é o volume de producdo/vendas/servicos que vocé planeja para o seu negocio?
9. Analise financeira
* Qual é a estimativa da receita da empresa?
* Qual é o capital inicial necessario?
* Quais sdo os gastos com materiais?
= Quais sdo os gastos com pessoal de producdo?
* Quais sdo os gastos gerais de producdo?
* Quais sdo as despesas administrativas?
* Quais sdo as despesas de vendas?
* Qual é a margem de lucro desejada?

Fonte: Adaptado de Chiavenato, 2005
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AULA 7 — PLANO DE NEGOCIO: INTRODUCAO

7.2 Estrutura de um plano de negodcio

7.2.1 Capa

7.2.2 indice

7.2.3 Sumario executivo

7.2.4 Descri¢ao da empresé
7.2.4.1 Identificacao < Q)ﬂ\
7.2.4.2 Identificacao dos sdcios
7.2.4.3 Definicao do negdcio

7.2.4.4 Historico

20 Smw\
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AULA 7 — PLANO DE NEGOCIO: INTRODUCAO

7.2 Estrutura de um plano de negodcio

7.2.5 Planejamento estratégico
7.2.5.1 Missao
7.2.5.2 Visao
7.2.5.3 Anadlise SWOT
7.2.5.4 Objetivos
7.2.5.5 Metas

7.2.5.6 Fatores criticos de sucesso
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AULA 7 — PLANO DE NEGOCIO: INTRODUCAO

7.2 Estrutura de um plano de negodcio

7.2.1 Capa

» A capa é a primeira parte que o leitor terd contato, por isso ela deve ser sintética, clara
e atrativa.

> Obrigatoriamente, devera conter as seguintes informacgdes: razdo social da_empresa,
endereco completo, marca da_empresa (se tiver), nome da pessoa ou pessoas que
elaboraram o plano, més e ano em gue o plano foi elaborado e o numero da cépia ou
edicao.
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7.2 Estrutura de um plano de negodcio

7.2.2 Iindice
> Apresenta a_enumeragdo das partes na ordem em que aparecem no texto,

precedido de indicativo numérico do titulo e subtitulos, seguido da indicacao da
pagina correspondente.

»> A principal funcdo da/iﬂdi:ggtindicar ao leitor do plano de negocio onde esta
localizada determinada parte, indicando de tal forma que a localizacao do item

procurado possa ser feita rapidamente.

|
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7.2 Estrutura de um plano de negodcio

7.2.3 Sumario executivo

» Esta é a secao mais importante do plano de negdcio, pois é onde a empresa
define o que ela pretende com o documento.

» Um sumdrio executivo capta e apresenta, de forma sucinta, a esséncia do

—

plano. Ele é, na realidade, uma versao condensada do plano inteiro.

N

» O sumadrio executivo ndo é simplesmente uma declaracdo de fundo, nem

mesmo uma introducao.
/
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7.2 Estrutura de um plano de negodcio

7.2.3 Sumario executivo

» Ele serve para contar ao leitor antecipadamente aquilo que vocé ird contar-lhes.
Além de facilitar uma rapida compreensao, o sumario executivo deve atrair a
atencao.

» Muitos capitalistas de risco, investidores e financiadores indicam que ndo é raro
uma proposta ser descartada sem que a leitura passe além do sumario. Embora o
sumario executivo apareca no inicio do plano de negodcio, ele deve ser escrito
depois do plano ter sido completado. Somente apds todo plano ter sido
ponderado e redigido é que alguém é capaz de resumi-lo de forma eficaz e
concisa.
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7.2 Estrutura de um plano de negodcio

7.2.3 Sumario executivo

» Um sumario executivo consistente devera ocupar apenas uma pagina, sendo
composto de partes, e nao mais do que quatro ou cinco paragrafos.

Na primeira parte: apresentacao geral do negodcio, respondendo as questoes
sobre a localizacdao da empresa, o ramo de atuacao, o tempo de existéncia,
guem sao 0s parceiros estratégicos e de importancia no mercado, e a missao
da empresa.
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7.2.3 Sumario executivo

* Na segunda_parte: descreve-se o motivo pelo qual a empresa esta elaborando
um plano de negdcio. E evidente que o plano de negdcio esta a procura de uma
solucao que propiciara a empresa a consecucao de seus objetivos, mesmo assim
é preciso, nesta etapa, descrever quais sao os fatores criticos de sucesso e o que
estd impedindo a empresa de atingir seus objetivos. I

* Terceira e ultima parte do sumario executivo: apresentar uma sintese da analise
de mercado e das condicdoes financeiras da empresa, ressaltando porque a
empresa acredita que tera sucesso quanto aos objetivos do plano de negdcio.
Se as possibilidades de sucesso forem mensuradas, sera necessario apresentar

as estimativas neste ponto, pois os leitores sao sensiveis a numeros de forma
geral.
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