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Como tornar um negdocio

relevante?
* Mantendo-o em movimento; (_—— —

* Toda empresa busca a sustentabilidade e para isso € preC|so uma base de
€ ae
cllentes consistente e fiel;

* O detalhe é que tradicional fidelidade do clientg (apego a marca) nao vale

para hoje, é preciso inverter a logica, a emprésa € que precisa adaptar

seus produtos, servicos e estratégias para continua evante para
— - S o5

cuerﬁe T
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Exemplo de movimento?

Produtos Google
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Pesquisa de relevancia

4
S UNCENRCRE
* 1 em cada 4 empyesas deixariam de fazer negdcios com empresa que ndo
seja relevante; -

-

e

. 64%SEOS clientes afirmaram que mudariam de marca para outra devido

e relevancia; — — — -
//

’\—"‘
%\ a probabilidade de uma marca relevante ser recomendada para
L —amigos e familiares; — —
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Cenario atual
da marca sem
relevancia

amplificada .

Cenario amplificad
da marca com
relevancia

ing



\ Evolucao continua

* Passa pela capacidade de sk\\adaptar redefinir produtos e serwgos prever )

tendéncias para futuro\f \ —
g
1. Uso de dados inteligente e conectados;C/—

2. Adotar novas ideias,.comportamentos e tecnologias; (O

j

3. Tomar decisOes acertadas com velocidade e escala;

\_—_

—
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T
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Evolucao continua

« S30 negocios que continuamente se voltam para o cliente, suas
preferéncias, condicdes de mercado que sempre mudam; —

—

* Muito do sucesso de empresas relevantes S passam pela percepcdo de que

as expectativas dos clientes se moldam a partirdas experiéncias dinamicas

- ———

em todos oS setores,;

* A fidelidade se inverte, nao é o cliente que se fideliza a empresa, é a
— C° . . ﬂ
empresa-que se fideliza ao cliente; —

—_—
S L
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Experiéncia do cliente

Tudo ao ser moldado e
aquecido ao extremo
no fogo, tambem ao

extremo se molda a
experiencia.

{73 PENSADOR Janicelio
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* 91% de empresas de alta performance concordam que varios negocios

. v —_— T
Cisam se reinventar; —

* O desempenho superior em atender o cliente requer cinco competéncias:

= - |
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Alto desempenho em
atender o cliente

1.) Mirar em novas oportunidade: segmentar iniciativas de crescimento ao promover

E—————

OVvacdo, —
//

2.)Focar no consumidor: projetar produtos/servicos como plataformas relevantes;

3) Criar envolvimento: desenvolver experiéncias inteligentes de marketing e vendas;

Expandir por meio de parcerias: crescer através de um conjunto de aliancas
ostratégicas; —

g/ (o))

o5

5/ Renovar a cultura: reciclar a forma de trabalhar incrementando novas mentalidades;
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Pesquisa de relevancia

* 52% das empresas listadas no ranking da Fortune 500 no ano 2000 nao
existem mais;
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