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QUESTIONARIO (ATIVIDADE COMPLEMENTAR)

12). O que é Mercado?
22). Quem sao os potenciais clientes?

32) A definicdo de mercado comeca com um estudo que ha de seguir seis passos.
Quais sao esses passos?

42), Sabe-se que as informacdes coletadas virdo até nds na forma de dados primarios
e secundarios. Como obter os dados primarios e secundarios?
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12). - Area para qual convergem a oferta e a procura com o fim de estabelecer um
preco unico, composta por clientes potenciais que partilham de uma mesma
necessidade ou desejo e possuem condicdes para participar de um processo de
troca, para satisfazer aquela necessidade ou desejo;

- Sintese de tudo aquilo que nao se pode controlar, enquanto a empresa € a sintese
de tudo o que se pode controlar.

23). Individuos ou organizacoes que tém necessidades nao atendidas, mas
possuem recursos financeiros.
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32). Perguntar; Determinar; Coletar dados; Analisar os dados; Verificar os
dados; Avaliar.

42). Os dados primarios devem ser obtidos em primeira mao através de
guestionarios de amostragem relacionados com a nossa proposta especifica;
os dados secundarios ja se encontram em informacoes publicadas em livros,
jornais, revistas, internet, etc.
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52). Marque a alternativa correta. Quanto aos habitos de compra dos consumidores,
pode-se identificar os produtos como: R

Bens de emergéncia; Bens de compra comparada; Bens especiais e Bens nao
procurados.

(b) Bens nao duraveis; Bens duraveis e Servico.
(c) Produto basico; Produto tangivel e Produto ampliado.

(d) Matérias-primas; Instalacbes; Equipamentos acessorios; Partes e materiais
componentes e Suprimentos e servicos.

(e) Nenhuma das alternativas estao corretas.
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62). Marque a alternativa correta. Sobre Marketing:

(a) Qualquer coisa que pode ser oferecida a um mercado para aquisicao, atencao,
utilizacao ou consumo e que pode satisfazer um desejo ou uma necessidade. Isto
inclui objetos fisicos, servicos, pessoas, lugares, organizacoes e ideias.

(b) E quanto um cliente estd disposto a pagar por um produto; diretamente ligado a
guanto o consumidor acha que o seu produto custa.

(c) Refere-se a acessibilidade do seu produto aos consumidores; local onde se vende o
produto ou servico (pode ser espaco fisico ou virtual.

(d) Compreender as necessidades, percepcoes, motivacoes e atitudes dos
consumidores em potencial.

Termo utilizado para o estudo dos mecanismos que orientam as relacoes de troca
de produtos, servicos ou ideias, considerando os beneficios de quem vende e também
a satisfacao de quem adquire.
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72). Marque a alternativa correta, que diz respeito ao seguinte conceito: “Busca
compreender as necessidades, percepc¢oes, motivacoes e atitudes dos consumidores
em potencial. Descrever o mercado projetado a partir do ponto de vista estatistico
nao é o suficiente. Se a cooperativa quiser ser eficaz precisa saber como pensam e
vivem os clientes. A aprendizagem de suas necessidades, percepcoes, motivacoes e
atitudes parte dos dados primarios”.

(a) Motivacao
b) Necessidade
Promogéoﬁ
Percepcoes
(e) Atitudes

Elaboracdo e Andlise de Projetos

7



82). Nas cooperativas, existe um aspecto adicional a considerar em relagao aos
precos: os clientes sao também os donos do negdcio e querem, basicamente, nas

relagdes, negociar, com sua cooperativa. O que os clientes negociam? Marque a
alternativa correta.

)@\) Vender seus produtos pelo maior preco possivel.
/tb<)’Comprar pelo menor preco possivel.

Manter a cooperativa sempre saudavel financeiramen@

d) O local de venda dos produtos.
@ As alternativas a, b, c, estao corretas.
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92), Na identificagcao de Produtos, marque a alternativa correta em relacao ao nivel
de um produto. —

—

—

(a) Produto basico
(b) Produto tangivel
(c) Produto ampliavel

d) Suprimentos e servicos
As alternativas corretas sao: a, b, c.
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102). Quais os aspectos que dizem respeito a avaliagao de politicas setoriais, aos

e

incentivos especificos sobre as micro, pequenas e médias empresaSJe a observancia
de leis que regem o setor? Marque a alternativa correta.

Aspectos legais e politicos g——
(b)

Aspectos tecnoldgicos
(c) Aspectos culturais
(d) Aspectos fisiologicos
(e) Aspecto por idade
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112). Na conclusdo do projeto, o produto é apresentado e as atividades
administrativas sao encerradas. Um novo ciclo de vida) pode ter inicio. De um modo

_
geral, podemos distinguir quatro etapas principais a serem desenvolvida em ordem.

Marque a alternativa correta.

(a) Montagem e execucao (execucao), anteprojeto (preparacao), projeto final ou
definitivo (estruturacao) e funcionamento normal.
(b) Projeto final ou definitivo (estruturacao), anteprojeto (preparacao), montagem e
execucao (execucao) e funcionamento normal.

Anteprojeto (preparacao), projeto final ou definitivo (estruturacdao), montagem e
execucao (execucao) e funcionamento normal (conclusao).
(d) Anteprojeto (preparacao), montagem e execucao (execucao), projeto final ou
definitivo (estruturacao) e funcionamento normal.
(e) Nenhuma das alternativas.
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122). Antes de escolher a ideia que pode se traduzir em uma oportunidade de
negocio, é preciso executar uma série de etapas preliminares para garantir que, na
medida do possivel, o projeto seja bem sucedido. Neste sentido, € importante:
(marque a alternativa errada).

—_—

—

(a) Recolher todas as informacdes uUteis e interessantes sobre o tipo de negodcio e
produto que se pretende implementar.

Estabelecer implicitamente se o que foi feito, satisfez nossos negocios.
(c) Verificar se € uma ideia existente ou que tenha sido utilizada por outras empresas,
ou se existem empresas que estao considerando a sua implementacao.
(d) Testar possiveis defeitos e dificuldades que podem surgir quanto a sua aplicacao.
(e) Todas as alternativas estdo erradas.
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132) Em um roteiro de plano de negodcios, os seguintes itens, com sua respectiva
definicao, sao informacgoes necessarias ao projeto: (marque a alternativa correta).

Elementos de diferenciacao (diferenciais do produto, qualidade, precos,
distribuicao, etc.).
(b) Mercado potencial (descricao do produto, tecnologia utilizada, etc.).
Projecao de vendas (explicar como devem acontecer os volumes de vendas, de

forma qualitativa e quantitativa).
Quem sao os interessados/responsaveis pela implementacao (qualificacdo,

formacao, experiéncias profissionais, etc.).
@ As alternativas: a, ¢, d estao corretas.
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