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Modelo de Transformacao

Planejar o que €
necessario para as
grandes tarefas de
producio

Comprar o tipo certo
de equipamento que
os consumidores

desejam alugar

Distribuir de forma ju
as tarefas populares
(viagem ao exterior) e
impopulares (viagem de
emergéncia sexta a noite)
entre os fnncionérios/

Manter o controle
sobre a localizacao de
cada equipamento

Preparar “visualizacov
mostrando o projeto do
set final para
consumidores
prospectivos

Desenvolver
habilidades dos
funcionarios para
aumentar flexibilidade e
qualidade do servico

procedimentos de
emergéncia caso os
consumidores tenham
problemas
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Modelo de Transformacao

Processo de
Transformacao

Ambiente ”Objetivos
estratégicos

da producao

Recursos

traﬁ:fiﬁn";dcm' | EStrg;EQl Papel e posicéao
- materiais, ' \ producéo competitiva da

. 2 producéo
- informacgoes,
- consumidores,

Bens
e
Servicos

Recursos de
transformacao:
- instalacoes,

- pessoal,

Ambiente Consumidores
Prof. Jorge Augusto Costa _—




AExempIo: Modelo de Transformacao

Papel, tinta etc

Operagao Input Processo de Outputs
Entradas transformacao Saidas
Cia Aérea Avido Transportar Passageiros e carga no
. . A ir r in
Piloto e equipe de v6o passageiros e cargd , LEINE) -
Equipe em terra
Passageiros e carga
/ .
Grafica Impressoras e pessoal/ Projeto Grafico - Material acabado e
M4aquinas para Impressio — I =380
) impressao Encadernagﬁo/

‘Fabricante de pecas

plasticas para cozinhE/

Operadores Pesquisa
de mercado

Ld

-~
Magquinas injetoras

Matéria prima, etc

Injecdo do plastico /
Embalagem
o

(Pegas plasticas )

Ges
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Como se consegue

vantagem competitiva
Por meioda —

especificagao

Desenvolvimentg Por meio d2

tecnolégica de do produto/ forma de
seus produtos e serwgo producao de
seus bens e

servicos?

servicos?

Por meio de seu
posicionamento no
mercado?

Marketmg \

Prof. Jorge Augusto Costa
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Modelo de Transformacao

 Inputs (Entradas)

— Recursos transformados
* Materiais_
* Informagoes
: Consumidores/,_p
— Recursos de transformagao

* Instalacoes ~
* funcionarios -

Prof. Jorge Augusto Costa
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Modelo de Transformacao

PROCESSO DE TRANSFORMACAO
* Processamento de materiais: Alteram propriedades fisicas /
quimicas, Mudam a localizacdo, Armazena.

* Processamento de informacgoes: Transformam propriedades
o . ——— . ~
informativas, Alteram a posse, Estoca ou acomoda a informacao,
Mudam a localizacao.

* Processamento de consumidores: Alteram propriedades fisicas,
Estocam ou os acomodam, Altera o estado fisiologico (como
hospitais), Altera o estado psicologico.
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Soud.ar
Output do

Processo de
Transformacao
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Caracteristica Basicas dos Produtos  —¢\vi+?

—

* Tangibilidade: em geral bens sao tangiveis e servigoslintangiveis.

« Estocabilidade: relaciona-se com a tangibilidade assi
e servicosnao s3o estocaveis:

* Transportabilidade: relaciona-se com a tangibilidade assim bens

(540 trmoo\rt:?v@e@os n3o sao estocéveib

* /Simultaneidades refere-se ao intervalo entre a producao e entrega.

o ~Contato com o consuﬁ% refere-se ao nivel de contato como o
consumidor durante a producao.

* Qualidade: nos servicos depende da percepcao do consumidor.
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4 (s LENS PUROS)

Tangiveis

Podem ser estocados
A producéo precede
0 CONsSumo

Baixo nivel de

contato com o
consumidor

[}

o

-

B

de alum

icdo

[}

Intangiveis
N&ao podems

Fund,
|

Séo transpprtaveis

Ferramentas especiais

Restagurante

Qualidade é
evjdente

estocados

A produgaoeo
CONSUMO Sao
simultaneos
Alto nivel de contato
com o consumidor Nao
sao transportaveis E
dificil julgar a qualidade

4y SERVICOS PUROSH,

Fabricante de maquinas

de informatica
|
i

|\

gerencial|

Servicos de'sistemas

Consultoria

J
/s

/
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O output da maioria dos tipos de
operagoes € um conjunto de bens
€ Servigos
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O output da maioria dos tipos de operacoes € um conjunto
de bens e servicos

ATENCAO

Atualmente raramente se consegue distinguir
um produto sem algum servico aele
incorporado até sua disponibilizacao ao
consumidor

Prof. Jorge Augusto Costa
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Outputs (Saidas)

o[ A saida (ou output) dos processos de transformacdo é
tudo que é percebido ou recebido fisicamente ou
emocionalmente pelo consumidor

e/ As caracteristicas do que é percebido ou recebido
mudam dependendo da situacao ou condicao na qual o
produto é utilizado ou o servico disponibilizado.
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