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Atividades de aprendizagem

1. O que é um plano de negocio?
2. Para que serve um plano de negocio?

3. Por que um plano de negdcio deve ser elaborado com informacodes precisas e
reais?

4. O plano de negdcio é mutavel? Justifique.
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5. Elabore um Plano Estratégico de Negocio.

a) Definir o tipo de negdcio (sua escolha)
b) Analise de mercado:

Onde abrir;

Publico alvo;

Concorrentes ?

c) Colocar cada passo para abrir uma empresa
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6) Responder as questdes abaixo, que correspondem da 3% pergunta.

a) Qual é o volume de capital que vocé pretende investir?

b) Qual é o retorno que vocé pensa ou precisa obter?

c) Qual é a natureza das atividades de trabalho envolvidas?

d) Quais sado as suas experiéncias profissionais?

e) Quais sdo os seus objetivos?

f)Quais sdo as suas atitudes e opinides a respeito de negocios?

g) Quais sao as suas caracteristicas de personalidade?
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h) Quais s&o os seus conhecimentos e habilidades?
1) Quanto tempo vocé pode ficar sem um salario mensal?
O primeiro passo € refletir a respeito de todas essas questdes, elas
certamente influenciarao suas escolhas. Uma vez que vocé consegue

responder a todas elas, fica mais facil escolher o negocio ideal. E,
certamente, as oportunidades para a abertura de um negocio.
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Quadro 7.1: Principais itens de um plano de negdcio

-

. Ramo de atividade
= Por que escolheu este negocio?

[

. Mercado consumidor
= Quem sao os clientes?
= 0 que tem valor para os clientes?
. Mercado fornecedor
* Quem sdo os fornecedores de insumos e servicos?
4. Mercado concorrente
* Quem sao oS concorrentes?
5. Produtos/servicos a serem ofertados
= Quais sdo as caracteristicas dos produtos/servigos?
= Quais sdo ps seus usos menos evidentes?
= Quais sdo0 as suas vantagens e desvantagens diante dos concorrentes?
= Como criar valor para o cliente por meio dos produtos/servigos?
6. Localizacdo
= Quais 530 05 critérios para a avaliagdo do local ou do "ponto”?
= Qual & a importancia da localizacdo para o seu negocio?

(P8}

7. Processo operacional
= Como sua empresa vai operar etapa por etapa? (Como fazer?)
» Como fabricar?
* Como vender?
= Como fazer o servigo?
= Qual trabalho sera feito? Quem o fara? Com gue material? Com que equipamento?
= Quem tem conhecimento e experiéncia no ramo?
* Como fazem os concormrentes?
8. Previsao de producdo, previsdo de vendas ou previsdo de servicos
= Qual & a necessidade e a procura do mercado?
* Qual & a sua provavel capacidade de producio?
* Qual & a disponibilidade de matérias-primas e de insumos basicos?
* Qual & o volume de producdo/vendas/servicos que vocé planeja para o seu negdcio?
9. Andlise financeira
* Qual & a estimativa da receita da empresa?
* Qual é o capital inicial necessario?
* Quais sao os gastos com materiais?
= Quais s30 os gastos com pessoal de produgio?
* Quais sdo os gastos gerais de producao?
* Quais s30 as despesas administrativas?
* Quais sdo as despesas de vendas?
= Qual & a margem de |lucro desejada?

Fonte: Adaptado de Chiavenato, 2005
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AULA 8 — PLANO DE NEGOCIO:
ESTRUTURA DO PLANO DE NEGOCIO

Apresentar a estrutura de um plano de negaocio.
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8.1 Produto ou servico

O empreendedor deve planejar a adequada linha de produtos e servicos que
atenda as necessidades identificadas para os seus clientes. De fundamental
importancia para o seu sucesso, o planejamento dos produtos e servigos que
serao ofertados pelo empreendimento requisita a identificacao de alguns itens:
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e Tecnologia utilizada — caso o produto e/ou servico inclua alguma inovacao
tecnologica, devera ser/especificada, bem como o tempo previsto para sua

obsolescéncia.

* Fluxo do processo — a descricao das etapas do processo pode ser feita atraves

da construcao de umifluxograma™que mostre todos os passos desde o contato
com o cliente, producao e venda do produto, prestacao do seu servico,
assisténcia técnica, etc. O fluxograma torna mais facil a identificacao no caso da

analise dos processos das entradas e de seus fornecedores, das saidas e de seus
clientes, bem como de pontos criticos do processo.
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e Situacao da propriedade intelectual (patentes e registros de desenhos
industriais) — sao titulos de propriedade temporaria sobre uma invencao,
modelo de utilizacdo ou desenho industrial, outorgados pelo Estado aos
inventores ou autores, pessoas fisicas detentoras de direitos sobre a criacao..

criacoes industrializaveis se tornem unyinvestimento rentavel.
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e Aliangas estratégicas necessarias — em determinados momentos pode valer a pena
para seu negocio delegarktar fas a terca@ como divulgacao, comercializacao,
embalagem, distribuicao, as ta_técnica, etc. Em alguns casos pode-se pensar em
parceria, em outros, eny terceirizacao.

Para decidir corretamente, algumas questdes podem ser de grande valia na reflexao: o
negocio necessita ou pode vir a necessitar de um parceiro estratégico? Em que ponto?
Como sera a operacionalizacao? Qual o grau de mudanga que sera necessario para
efetivacao da alianca? Q@Wﬁﬂﬁgﬁﬂﬁm@mﬁ?

Com o correto planejamento dos produtos e servicos a serem ofertados, € hora de
pensar na real producag ando os recursos necessarios. O empreendedor deve
ser criterioso com o\ todas as suas acoes, pois este € o esqueleto que

sustentard seu emp ?\ OV{\Q&D\K/
\
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8.1.1 O ciclo de vida dos produtos

Segundo Kotler e Keller (2006), ao dizer que um produto possui um ciclo de
vida faz-se necessario aceitar os seguintes fatores:

e Os produtos tém vid@

* As vendas dos produtos passam por estagios distintos, cada um deles com
desafios, oportunidades e problemas diferentes para as empresas.

* Os lucros sobem e descem nos diferentes estagios do ciclo de vida do produto.
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* Os produtos necessitam de diferentes estratégias financeiras, de producao, de
marketing, de compras e de recursos humanos de acordo com cada estagio do

seu ciclo de vida.
\
\'o“e,e. tos necessitam difere s ratégiance' de-produgao, de

marketing, de compras e derecursos humanes de acordo com.cada jestagio do
seu ciclo-de vida.

* Os produtos possuem um ciclo de vida que passa por quatro etapas classicas de
desenvolvimento, possuindo caracteristicas especificas em cada uma delas. As
etapas do ciclo de vida de um produto sao:
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a) Desenvolvimento, introducao ou lancamento do produto.

e Crescimento lento de vendas.

* O lucro ainda é inexistente, sendo necessarias grandes despesas de
lancamento.

*E preciso muito dinheiro para atrair distribuidores e convencé-los a criar
estoques do produto.

Nesta fase, o produto requer altos investimentos em tecnologia, propaganda,
distribuicdo e embalagem/design. Aqui@ucro é negativo.
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b) Crescimento.
e Rapida aceitacao do mercado e melhoria significativa no lucro.

e O mercado apresenta uma abertura a expansao.

e Os concorrentes novos entram no mercado, introduzem novas caracteristicas
nos produtos e expandem o numero de canais de distribuicao.

e As vendas crescem com muita rapidez, causando uma reducao na relacao
gastos promocionais versus receita de vendas.

Nesta fase, a empresa recupera todos osjnvestimentos e o lucro aumenta.
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