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ATIVIDADE COMPLEMENTAR

Cite e explique trés tendéncias de mercado que podem representar
oportunidades para desenvolvimento de projetos?

Cite e explique trés boas praticas de comunicagao interna dentro de uma
organizacao.

Cite trés exemplos de novas tecnologias que apoiam a gestao de
projetos.

Que problemas uma gestdo autoritaria e centralizadora pode gerar na
gestao do projeto?
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Gerente do projeto

* O gerente de projetos necessita de-conhecimentos,) habilidades e recursos
especificos, para aplicd-los ao projeto a fim de atingir/exceder as expectativas das
partes interessadas. Atributos desejaveis aos gerentes:

e Os atributos desejaveis sao:

' Conhecimentos organizacionais: ' sistema administrativo e financeiro,
administracao de recursos-humanos, processos e operacao, produtos, mercados e
clientes;

+* Conhecimentos técnicos: dreas correlatas a especializacdo, competéncia técnica
na area de especializacao e métodos de pesquisa;

Gestdo de Projeto



Gerente do projeto

**Habilidades de comando: capacidade de lideranca, planejamento,
organizacao, controle, auto analise, alocacao de recursos e tomada de
decisao;

**Demais habilidades: capacidade de trabalhar em equipe, criatividade,
relacionamento pessoal, clareza e concisao;
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Gerente do projeto

s+»Atitude de posicionar-se frente aos aspectos internos e externos:
disciplina___de trabalho, interesse por  questdoes administrativas,
relacionamento com clientes externos e ambicao profissional;

Atitude de estrategista: atacar o problema pela revisao da literatura
pertinente e habito de leitura sistematica de textos técnicos.
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Atribuicoes e responsabilidades
da geréncia por fases

e Existem varias atribuicdes da geréncia de projetos pertinentes a cada fase
desta, contendo as atribuicoes e responsabilidades; destacam-se, entre elas:

‘*Fase de iniciacido do projeto: na fa?eJJ:ugaI €_necessario .caracterizar o
objetivo,. comecar a desenvolver o (escopo, estimar os custos, \prazo e

esforcos a despender e procurar obter o. comprometimento da empresa;
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Atribuicdes e responsabilidades
da geréncia por fases

“*Fase de planejamento do_projeto: selecionar as pessoas-chave da equipe
do projeto, coordenar o planejamento geral do projeto, estabelecer o
produto a ser entregue, estabelecer a estrutura de trabalho, estabelecer o
sequenciamento de atividades, definir os insumos, processos e tecnologias a
ser empregados, identificar e compromissar os executantes e responsaveis
pelas_partes _do _projeto, estabelecer o cronograma-mestre, estimar e
estabelecer o orcamento mestre, vender o projeto aos departamentos e seus
respectivos responsaveis no sentido de obter as aprovacdes, elaborar e
coordenar o plano de gestdes do projeto;

B

Gestdo de Projeto



Atribuicoes e responsabilidades
da geréncia por fases

‘v*Fase de execug¢dao do _projeto: desenvolver a equipe do projeto,
autorizar e dar inicio a implantacao, delegar autoridade e definir
responsabilidades, alocar insumos necessarios, administrar conflitos
entre os integrantes da equipe, manter a _motivacao e dar apoio a
equipe, preservar as linhas de comunicacao com todas as partes
interessadas no projeto;
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Atribuicoes e responsabilidades
da geréncia por fases

‘*Fase de controle do projeto: estabelecer os mecanismos de controle de
custos, prazos e execucao fisica, coordenar as avaliacoes e revisdes, negociar
alteracoes que se fizerem necessarias, definir e implantar mudancas
cabiveis;

*Fase de encerramento do projeto: concluir o projeto através da
transferéncia de resultados, prestar contas, encerrar contratos, conduzir as
revisoes e avaliacoes finais_do projeto, devolver os materiais e instalacoes,
concluir e encaminhar as documentacoes do projeto, dissolver a equipe e
encerrar o projeto.
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Estilos de geréncia

* A geréncia trabalha com as complexidades, ou seja, planeja, orca,
estabelece objetivos e cursos de agao e aloca recursos, enquanto
os lideres trabalham promovendo as mudancas apontam uma
direcao, uma visao de futuro e as estratégias para conseguir as
mudancas;
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Estilo 1.9

encao focada nas necessidad
das pessoas, pois relagoes

satisfatorias conduzem a uma

atmosfera confortavel e a um

Um desempenho organizacional
adequado € obtido atraves do

i
Estilo 9.9

A realizacdo do trabalho €
obtida atraves de pessoas

comprometidas, com
confianca e respeito. Ha uma
interdependéncia atraves

Estilo 5.5

equilibrio entre a execucao do
trabalho e a manutencao do
moral em um nivel satisfatorio.

de um interesse comum nNno ——
objetivo da organizacao.

Estilo 1.1

—

l

aplicacao de um esforgo minimo
ra que o trabalho seja executado

Estilo 9.1

A eficiéncia nas operacgoes
decorre de um arranjo do

e : trabalho para que as pessoas ——
e para continuar sendo membro interfiram num grau minimo.
} da organizacao. :
1 1 | I | I
Y 2 3 4 s & 7 s =]
Baixa Preocupacao com a Producao Alta
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Estilos de geréncia

" Estilo 1.1 — Geréncia Empobrecida: sao gerentes indiferentes aos
compromissos com a organizacao e a equipe do projeto; a equipe é
desinteressada, pouco_comprometida e pouco competitiva e o esforgo feito
é o suficiente para conseguir algum resultado, apenas para manter a
posicao do gerente e dos membros da equipe;

" Estilo 1.9 — Geréncia de Clube de Campo: ha bastante atencao as pessoas e
pouca ou nenhuma exigéncia ao trabalho, ou seja, negligéncia a producao;
apesar do ambiente tranquilo, os erros e a ineficiéncia sao tolerados,
resultando em uma producao minima, bem como custo-beneficio
desfavoravel;
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Estilos de geréncia

= Estilo 9.1 — Geréncia do tipo Autoridade/ Obediéncia: o gerente procura seu éxito
pessoal, com foco na producao; pouca atencao as pessoas; equipe desmotivada,
pouco criativa’@ com pouca cooperacao; pouco resultado a organizacao e a equipe;

" Estilo 9.9 — Geréncia de Equipe: o gerente busca os objetivos da organizacao e o
éxito pessoal da equipe; os problemas, bem como os conflitos, tém tratamento
aberto e sao resolvidos;

= Estilo 5.5 — Geréncia de Organizacao/ Pessoas: é o meio-termo, hd a busca dos
objetivos da equipe e da organizacao, porém nao se obtém os melhores
resultados; o ambiente é de ajuste e acomodacao; ha a cooperacao entre todos
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Desenvolvimento
da equipe

» As fases evolutivas do desenvolvimento da equipe sao:

* Formacao: € o inicio; ha falta de definicao de propodsitos do grupo e do papel
de cada componente e suas respectivas responsabilidades; a comunicacao é
deficiente; ainda nao ha o comprometimento e sentimento de equipe; o
relacionamento € superficial e o ambiente é confuso;

* Turbuléncia: com o inicio dos relacionamentos, ha o surgimento de atritos e
conflitos; normalmente ha a confrontacao com o gerente do projeto, ha
resisténcias_ e desisténcias, formag¢ao de pequenos grupos e lideranga
dispersa;
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Desenvolvimento
da equipe

* Normalizagao: comecam a surgir padroes de comportamento e processos
de entendimento; o conjunto passa a ser coeso e existe feedback. Ha a
resolucao dos confrontos e inicio efetivo dos trabalhos em equipe;

* Desempenho: a equipe do projeto alcanca e proporciona um ambiente
produtivo, cooperativo e criativo; existem flexibilidade e coesao total da

equipe.
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Atividade Complementar

1. Todo projeto possui um ciclo de vida, que pode ser executado de maneira
combinada e deve estar presente em todos os projetos. Quais sao essas
fases? Explique cada uma delas, indicando as suas principais atribuicoes.

2. Quais sao as principais caracteristicas de um gerente de projetos? Onde
esse gerente pode encontrar padroes de conduta para executar seu
trabalho?
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Atividade Complementar

3. Qual das opcoes a seguir representa um indicio de que a equipe do
projeto nao esta trabalhando como um conjunto?

a) Reunides pobres e improdutivas.

b) Descontentamento.

c) Desconfianca em relacao ao gerente do projeto.
d) Conflito e competicao.
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Principais agentes e papeis

-/

1. cinador: inicia o projeto, se coloca como autoridade, estabelece o
projeto como prioridade, define objetivos e limites, fornece recursos;

—

%rente: responsavel pelo atingimento dos objetivos, elabora o plano de
acao, motiva e organiza a equipe, comunica as informacoes sobre projeto,

monitora a evolucao dos trabalhos;

. Interessado: beneficiario do projeto, afetado por ele, fornece feedbacks,
pode ser envolvido eventualmente, pode nao ser interessado em~tedo o

projeto, mas em partes especificas;
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Principais agentes e papeis

-_— —

- -

4. Membro-chave: assisténcia ao gerente com(conhecimento técnico, avalia a

viabilidade, expertise técnica quando necessario; ™ -

5. Membro: em tempo integral se dedica as atividades operacionais descritas

no plano de acao,
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Administraer conflitos
no projeto

** O conflito entre os membros da equipe ocorre quando o comportamento de
uma pessoa ou de um grupo impede ou dificulta a realizacao dos objetivos
da outra parte, portanto € o choque ou antagonismo entre pessoas, grupos,
ideias
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