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Gestao de Projetos:
Revisao para Avaliacoes

Trecho cimbrado
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Apoio 02
Apoio 05 0 50
— e pe—in
Corte longitudinal da ponte: mastro sustenta vao jiado de 160 m de imento, Gltima secio do tabuleiro a ser construida. O tracho de

retaguarda (vacs 5 e 6) fol a segunda se¢ao a ficar pronta. E o trecho corwencional foi a primeira sa¢do do tabuleiro a ser finalizada

Lastro de
concreto magro

Lastro de
concreto magro 0—\_-—?’
Corte transversal da obra, dos v3os 1 3 3. A estrutura é basicamente 3 mesma em toda a extensao da obra. No trecho de
retaguarda (vios 5 e 6), os caixdes tém alma maior e concreto de lastro para auxiliar no balango do mastro
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Desafios para a gestao de projetos

a) Crescimento dos investimentos em infraestrutura. ¢

b) Energia, transporte, telecomunicacoes ....

c) Grandes eventos (Rock Rio, Copas do Mundo, America, Olimpiadas, etc.

d) Pré-sal e Transposicao do Rio Sao Francisco, Hidrelétrica de Belo Monte
demandam investimentos e desafios tecnologicos
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O que é projeto
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( Temporarlo ( Unico )
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Todo projeto tem inicio O produto servico ou resultado d
e fim definido proje to é unico, singular, isto €, de
(e

alguma forma diferente de todos

fe TS RTerIBTMEnte

Gestao de Projeto E



Introducao: Conceitos Preliminares
O que é projeto

1\ w w - °

Os projetos podem ser definidos como um esforco temporario empreendido
por uma equipe, os quais, atravées de uma metodologia especifica e
organizada, criam e/ou melhoram produtos, servicos, processos, sempre em
busca de um resultado exclusivo e positivo.

-

Normalmente, os projetos sao criados para minimizar deficiéncias ou
aproveitar suas potencialidades.

Também sao utilizados para minimizar as ameag¢as ou aproveitar uma
oportunidade de mercado.
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Introducao: Conceitos Preliminares
O que é projeto

Um projeto € um esforco temporario empreendido para criar um
produto , servico ou resultado exclusivo. E:

. Temporério;-

* Deve ser progressivamente elaborado;

* Deve ter propositos definidos;

* AcoOes nao rotineiras, nao repetitivas;

* Interdependente;

* Equipe multidisciplinar e temporaria;

 Media conflitos;

* Cria um produto ou servico singular, entregas exclusivas;
 Agrega valor a empresa e aos negocios. :

Gestdo de Projeto



AN

Modelo Pro-Valor e Areas de Conhecimento
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de Projetos

Eficiéncia
A
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PMBoK — Areas de Conhecimento

Gerenciamento
de Projetos

INTEGRACAO ESCOPO TEMPO
Desenvolver Planejar a Gestdo do Escopo Planejar a gestdo do tempo

Stakeholders

Desenvolver o plano de GP Coletar os requisitos Definir as atividades
Orientar e gerenciar a execucdo do projeto Definir o escopo Sequenciar as atividades
Monitorar Criar a WES Estimar os recursos das atividades
. : Estimar a duracao das atividades
Real trole integrado d d .
E:Eelff;r?)c;l:)'re?:: ;: fag:: 0 de mudancas Verificar o escopo Desenvolver o cronograma
) | Controlar o escopo Controlar o cronograma
CUSTOS QUALIDADE RECURSOSHUMANOS
Plano de Gerenciamento dos Custos Planejar a qualidade Planejar os recursos humanos
Est:::ar.os custos . Realizar a Garantia da qualidade gecrutzr I\? equipe
Intearacao eterminar o orcamento . . esenvolver a equipe
g 9 Controlar os custos Realizar o Controle da qualidade Gerenciar a equipe

Suprimentos Comunicacao

RISCOS AQUISICOES

COMUNICACAO

Plano de Gerenciamento das Planejar gerenciamento riscos Planejar as aquisicdes

Custo Qua“dade Gerenciar as Comunicacoes Identificar de riscos Realizar as aquisicdes
Controlar as Comunicacoes Realizar a analise qualitativa de riscos Gerenciar as aquisicoes

Realizar a andlise quantitativa de riscos Encerrar as aquisicbes

Planejar as respostas aos riscos
Monitorar e controlar os riscos

\ PARTES INTERESSADAS

Gestdo de Projeto -



P S
PMBoK — Areas de Conhecimento

GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Desenvolver = _ _

Desenvolver o plano de GP Coletar os requisitos Definir as atividades

Orientar e gerenciar a execuc¢do do projeto Definir o escopol Sequenciar as atividades

Monitorar Criar a WBS i Eestimar os recursos das atividades
Realizar o controle integradode mudancas Verificar o escopo Estimar a duragdo das atividades
Encerrar o projeto ou fase Controlar o escopo Desenvolver o organograma

Planejar a qualidade N Planejar os recursos humanos ’

Estimar os custos Realizar a Garantia da qualidade Recrutar a equipe
Determinar o or¢amento = Realizar o Controle da qualidade Desenvolver a equipe
Controlar os custos Gerenciar a equipe

ar o gerenciamento dos riscos uisicdes
Identificar os riscos Realizar as aquisi¢gdes
Realizar a aanalise qualitativa de riscos Gerenciar as aquisicdes
Realizar a aanalise quantitativa de riscos Encerrar as aquisi¢des

Planejar as respostas aos riscos

Monitorar e controlar os riscos
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Areas de Conhecimento

Project Management Instltute (PMiI)

Objeto

v
ﬂ
na
N
0

! |
da Integracao ll

‘[Gerenciamento

[ Gerenciamento

de Riscos

[Gerenciamento

da Comunicacao

I 1
Gerenciamento do ]. IrGerenciamento do ]| Gerenciamento de ]|
: Escopo : Tempo » Custos I
|l Gerenciamento da ]l | ! I Gerenciamento dos ]‘
Qualidade I, 1 Recursos Humanos)!
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Fonte: PMBOK 2000 Edition
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Gerenciamento Estratégico:
Planejamento - Niveis Hierarquicos:

Nive
instituciona

~

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Mapeamento amhiental,’|
avaliacdo das forcas e
limitactes da nrganizagﬁn‘
Incertezae
imprevisibilidade. ’

{

NIVE
intermediaric
‘
Nivel
operacional

—

PLANEJAMENTO
TATICO

Traducao e interpretacdo
das decisdes estrategicas
emn planos concretos ao
nivel satorial
(departamental)

PLANEJAMENTO
OPERACIONAL

I

Desdobramento dos planos
taticos de cada area
(departamento) em planos
operacionais para cada
tarefa ou atividade.

Certeza e previsibilidade

 Estrategico: envolve toda

=g organizacao. Longo

razo. Por que e quando?
P q q

» Tatico: envolve uma
unidade, uma parte da
organizacao. Médio prazo.
Onde e como?

* Operacional: envolve
atividade ou tarefa.

Curto prazo. O qué
%ﬁar’?-—
e
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Processo de Genciamento Estratégico

‘ NOVOS ENTRANTES

Ameaca
de novo
entrantes

No ambiente
organizacional, analisa as
partes interessadas, 0s

competidores e as cinco
COMPETIDORES ===

Poder de INDUSTIRA Poder de orgcas competitivas:
barganha barganha
Ivalidade entre
dos dos ) .
onecedores Infonsriode da clientes competidores; Novos

competidores potenciais;
Produtos substitutos; Poder
de barganha de
fornecedores; Poder de
barganha de clientes.

rivalidade

Ameaca de
produtos
substitutos

PRODUTOS

SUBSTITUTOS .
Vejamos ......
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Processo de Gerenciamento Estratégica:
5 Forcas Competitivas

1. Rivalidade entre competidores: empresas disputam o mesmo mercado, competicdo
POr precos, inovacao e diferenciacao de produtos;

2. Novos competidores potenciais: s3o os entrantes; é importante estudar o risco e a
ameaca de diminuicao do participacao de mercado (market share);

3. Produtos substitutos: existe a ameaca de deslocamento de produtos existentes (atuais)
por outros,

4. Poder de barganha de fornecedores: caracteriza-se pelo poder dos fornecedores face a
diversificacao de compradores;

5. Poder de barganha de clientes: caracteriza-se pelo poder dos clientes frente a produtos
padronizados e sem grandes diferencas.

Realizar, também, a avaliacao interna da organizacao em seus varios departamentos, ou
seja, identificar as forcas, que sao a capacidade com a qual a empresa obtém resultados

satisfatorios, e as fraquezas, as quais levam a resultados insatisfatorios.
Gestdo de Projeto E



Definicao de os Stakeholders

* |Individuos e/ou organizacoes envolvidos no projeto

* |Individuos e/ou organizacoes interessados, que podem ser afetados ou
afetar os resultado da execucao do projeto.

* Stakeholders podem ter niveis de responsabilidade e autoridade distintos.

Em projetos complexos, identificar os stakeholders nao é tarefa facil.

Stakeholders sdo individuos / organizacoes que afetam ou sdo afetados
pelos resultados do projeto

Gestdo de Projeto E



* Gerente do Projeto /
* Equipe do projeto
* Patrocinador (sponsor)

 Consumidor / Usuario >

* QOrganizacao executora /

* O Escritorio de Gestao de Projetos

7 &[5 jfﬁ'
il
> Estratégico y_

Técnico

Usuario
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Stakeholders

Ambientalistas

Lideres de comunidade Sindicatos
Agéncias Reguladoras

Org3o publicos

Vizinhos...
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Como Ildentificar os principais interessados
e seu campo de influéncia

Atributo dos Poder

I u ° ° °

Stakeholders | Leglltlm.ldade
Urgencia

Processo continuo, pois com o passar do tempo, a composicao dos
stakeholders pode mudar, ou seja, novos stakeholders podem ser incluidos

engquanto outros podem sair.
Vejamos os atributos ....
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Como Identificar os principais interessados
e seu campo de influéncia

Atributo dos stakeholders: \

Poder: tem acesso a meios\ coercivos, utilitarios e
normativos com a finalidade de impor sua vontade no

re

seja, ele pode ser adquirido ou perdido.

acionamento. Esse acesso tem carater transitorio, ou
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Como Ildentificar os principais interessados
e seu campo de influéncia

Atributo dos stakeholders:

Legitimidade: uma percepcao de que suas acoes sao
desejaveis, peculiares ou proprios dentro de alguns

sistemas socialmente construidos de normas, valores,
crencas e definicoes.
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Como Ildentificar os principais interessados
e seu campo de influéncia

Atributo dos stakeholders:

Urgéncia: o grau com que o stakeholder reivindica por

atencao imediata, tanto com a conotacao de prioridade
como urgéncia de tempo.
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Como Mapear os Stakeholder

Legitimidade

—

Dormente

Dominante

Discricionario

“Perigoso

Dependenté

Urgéncia
(Adaptado de Mitchell et al. (1997)
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Competéncias em gestao de projetos e formacao de times

Competéncias:

Competéncia

da
Organizacéao Competéncia
e da Equipe
I
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Competéncias em gestéo de projetos e formacao de times

Competenaas: Saber Agir Saber
Mobilizar Saber
Individuo Transferir Saber se . ~
Conhecimento Engajar Organizacao
Habilidades Ter Visao Estratégica
Atitudes Assumir Responsabilidades
Social o
Economico
v
Agregar Valor

Competéncia: um saber agir responsavel e reconhecido, que
iImplica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,
recursos, habilidades, que agreguem valor econdémico a

organizacéao e valor social ao individuo . ,
Gestdo de Projeto m
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Competéncias em gestéo de projetos e formacao de times

Competéncias: _
Qual a relacéao entre

Conhecimento x Competéncia?

Resultado;
Desempenho

Critério de Desempenho: como a competéncia é demonstrada na pratica.
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Competéncias em gestéo de projetos e formacao de times

Trés dimensoes do PMCD

1) Dimensao Conhecimento em GP (Project Management Knowledge) — analisa os
conhecimentos dos gerentes em Gerenciamento de Projetos, com base no PMBoK

2) Dimensao Desempenho em GP (Project Management Performance) — analisa o que os

gerentes de projetos sao capazes de fazer na pratica e utilizando dos conhecimentos
em GP.

3) .Dimensao Competéncia Pessoal (Personal Competency) — analisa as caracteristicas
basicas de personalidade e a capacidade pessoal de realizar o projeto. Foca em seis
habilidades pessoais.
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Competéncias em gestéo de projetos e formacao de times

Competéncias do Gerente de Projeto
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O Escopo de um Projeto

Escopo de um projeto

Escopo do Escopo do
produto projeto
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O Escopo do produto ou escopo do projeto?
Nunca confunda: escopo do produto como o escopo do projeto

Escopo do produto: composto pela especificacao técnica que descreve o
conjunto de funcionalidades e o desempenho desejado do produto.

Escopo do projeto: define o conjunto de trabalhos que serao executados para
construir e entregar o produto, podendo incluir o escopo do produto.
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O Escopo do produto ou escopo do projeto?

Escopo: refere-se ao trabalho requerido, e somente o trabalho requerido,
Ou seja, 0 que esta e o que nao esta incluido no projeto.

Tipos de

Escopo <

~

Escopo do produto

« aspectos e funcdes que caracterizam
um produto / servico

Escopo do projeto
* Trabalho que deve ser feito para
fornecer o produto / servico

conforme acetado
N——

»

»

SAIDAS

Caracteristica, funcoes

Produtos, Servico e o
modo/técnicas para a
producao.

Plano para execucao
do Projeto, inclui o
escopo do projeto.
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Componentes WBS (EAP)

Produto: um objeto produzido e quantificavel, e que pode ser um item final ou um item
componente do projeto.

Produto do projeto: sao os produtos (objeto produzido e quantificavel que sao item final do
projeto). Isto €, 0 que o cliente deseja ao final do empreendimento. Ele é escrito na acepcao
do cliente.

Entrega (deliverable): qualquer produto, resultado ou capacidade para realizar um servico
unico e verificavel e que deve ser produzido para concluir um processo, uma fase ou um
projeto. Muitas fezes utilizado mais especificamente como referéncia a uma entrega externa,
gue € uma entrega sujeita a aprovacao do patrocinador ou do cliente do projeto.

Pacote de trabalho (work package): uma entrega ou componente do trabalho do projeto no
nivel mais baixo de cada ramo da estrutura analitica do projeto (WBS).

Ramo da estrutura analitica do projeto.

PMI (2008
( ) Gestdo de Projeto E



Exemplo da WBS do Jardim:
Representacao na forma de diagrama

«— Produto do projeto
(resultado)

erca construi

/-

Entrega ou deliverable
(resultado)

Pacote de trabalho (Acao)

Sistema de irrigacs:e
instalado

ubulacoes e aspe
instalados
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Projeto aprovado pelo cm

Sistema de irrigacao instam

Apresentar solugoes ao
cliente

 ——

Preparar terreno

F Cerca constru idS‘_l

’

Planta colocada

Comprar material da cerca

Comprar plantas
(grama, arvores e arbustos)

Detalhar solucdo escolhida
pelo cliente

Preparar orcamento final

Preparar desenho final da
solugdo

Remover entulho

Receber material da cerca

Plantar arvores e arbustos

Analisar o solo

Instalar o material da cerca

Plantar grama

Corrigir e preparar o solo

| _|Prepara lista de materiais
completa

Instalar sistemas

Preparar possiveis solugdes
de jardim

Desenhar diferentes
alternativas

| |estimado de cada
alternativa

Obter aceitagao formal do
cliente

Comprar material hidraulico

Receber material na obra

Instalar tubulacdo e
aspersores

Testar sistema

Molhar terreno

' Produto do projeto

— Entrega (Deliverable)
— Pacote de tabalho

— Atividade
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Recursos e Durag¢ao: Objetivo das
Estimativas de Recursos das Atividades

A estimativa de recursos visa determinar os recursos (pessoas,
equipamentos ou material) e as quantidade de cada recurso que serao

usados, e quando cada recursos estara disponivel para realizar as
atividades do projeto.

—
* Quais recursos?
stimativa L
Visa < * Quantidade de cada recurso?
Determinar e
 Quando estara disponivel?
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Risco versos Incerteza

Risco s3o eventos sujeitos a probabilidade conhecida.

Incerteza é uma situacdo para a qual n3o é possivel especificar as
probabilidades, caracterizada por uma consciente falta de conhecimento
sobre os resultado de um evento.

Risco do projeto &€ um evento incerto ou condi¢ao que, se vier a
ocorrer, tem um efeito positivo ou negativo sobre um objeto do

projeto
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