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Prof. Jorge Augusto Costa
E-mail: jct.jac2705@gmail.com
Celular: 86 9.9851-5570 TIM WhatsApp e Telegram
Para participar do grupo Informe:
Nome, Cidade, Curso
Turno( manha ou tarde)
Se é: Prof. oualuno
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‘V’ Técnico em
TN Administracido

Gestao de Projetos:
evisao para Avaliagoes

Apoio 02

Apoio 05 0 50
—
Corte longitudinal da ponte: mastro sustenta vao estaiado de 160 m de i dltima segao do iroa O trecho de
retaguarda (vios S e 6) fol a segunda se¢io a ficar prenta. E o trecho il fol imeira segio do tabuleiro a ser finalizad:
Lastro de

concreto magro

concreto magro ————
Corte transversal da obra, dos vaos 12 3. Aestrutura é basicamente a mesma em toda 3 extensao da obra. No trecho de
retaguarda (vaos S e &), os caixdes tém alma maior e concreto de lastro para auxiliar no balango do mastro
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Desafios para a gestao de projetos

a) Crescimento dos investimentos em infraestrutura.””

b) Energia, transporte, telecomunicacoes ....

c) Grandes eventos (Rock Rio, Copas do Mundo, América, Olimpiadas, etc.

d) Pré-sal e Transposicao do Rio Sao Francisco, Hidrelétrica de Belo Monte
demandam investimentos e desafios tecnoldgicos

Prof. Jorge Augusto Costa Gestio de Projetos
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O que é projeto

Todo projeto tem_inicio

\

e fim definido
N

.\

@

O produto, servico ou resultado do
projeto € unico, singular, isto &, de
alguma forma diferente de todos

feitos anteriormente
= - /]

Prof. Jorge Augusto Costa Gestio de Projetos
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Introducao: Conceitos Preliminares
O que é projeto

Os projetos podem ser definidos como um esforco temporario empreendido
por uma_ equipe, os quais, através de uma metodologia especifica e
organizada, criam e/ou melhoram produtos, servicos, processos, semprel em
busca de um resultado exclusivo e positivo.

Normalmente, os projetos sao criados para minimizar deficiéncias ou
aproveitar suas potencialidades.

Também sao utilizados para minimizar as ameacas ou aproveitar uma
oportunidade de mercado.

Gestao de Projetos
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Introducao: Conceitos Preliminares
O que é projeto
Um projeto € um esforco temporario empreendido para criar um
produto, servico ou resultado exclusivo. E:

 Temporario;

* Deve ser progressivamente elaborado;

* Deve ter propositos definidos;

* Acoes nao rotineiras, nao repetitivas;

* Interdependente;

* Equipe multidisciplinar e temporaria;

* Media conflitos;

* Cria um produto ou servico singular, entregas exclusivas;
* Agrega valor a empresa e aos negocios.

Gestao de Projetos



Ambiente Competiti

Estratégia g

Estrautura ¢

Competéncias

Maturidade :
Praticas em \ c:g“;gm
Gerenciamento .
de Projetos <

Qualidade
S
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q’ Técnico em
Administragao

PMBoK — Areas de Conhecimento

Stakeholde

Integracao

Suprimentos Comunicacao

Qualidade

INTEGRACAO

Desenvolver

Desenvolver o plano de GP

Orientar e gerenciar a execugao do projeto
Monitorar

Realizar o controle integrado de mudancas
Encerrar o projeto ou fase

CUSTOS
Plano de Gerenciamento dos Custos

Estimar os custos
Determinar o orcamento
Controlar os custos

] Gerenciamento
de Projetos

ESCOPO
Planejar a Gestdo do Escopo

Coletar os requisitos
Definir o escopo

Criar a WBS Estimar a duracao das atividades
Verificar o escopo Desenvolver o cronograma
| Controlar o escopo Controlar o cronograma

TEMPO

Planejar a gestao do tempo
Definir as atividades

Sequenciar as atividades

Estimar os recursos das atividades

QUALIDADE

Planejar a qualidade
Realizar a Garantia da qualidade
Realizar o Controle da qualidade

RECURSOSHUMANOS

Planejar os recursos humanos
Recrutar a equipe
Desenvolver a equipe
Gerenciar a equipe

COMUNICACAO

Plano de Gerenciamento das

Gerenciar as Comunicacdes

RISCOS

Planejar gerenciamento riscos
Identificar de riscos

Realizar a analise qualitativa de riscos
Realizar a andlise quantitativa de riscos
Planejar as respostas aos riscos
Monitorar e controlar os riscos

AQUISICOES
Planejar as aquisicoes
Realizar as aquisicoes
Gerenciar as aquisicoes
Encerrar as aquisi¢oes

Prof. Jorge Augusto Costa

PARTES INTERESSADAS
Pomcr e

e
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PMBoK — Areas de Conhecimento

Desenvolver

Desenvolver o plano de GP

Orientar e gerenciar a execug¢ao do projeto
Monitorar

Realizar o controle integradode mudancgas
Encerrar o projeto ou fase

Estimar os custos

Determinar o orgamento
Controlar os custos

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Coletar os requisitos
Definir o escopo
Criar a WBS
Verificar o escopo
Controlar o escopo

Planejar a qualidade
Realizar a Garantia da qualidade
Realizar o Controle da qualidade

Planejar o !erenciamento dos riscos

Identificar os riscos
Realizar a aanalise qualitativa de riscos
Realizar a aanalise quantitativa de riscos
Planejar as respostas aos riscos
Monitorar e controlar os riscos

Prof. Jorge Augusto Costa

Definir as atividades

Sequenciar as atividades

Eestimar os recursos das atividades
Estimar a duragdo das atividades
Desenvolver o organograma

Planejar os recursos humanos
Recrutar a equipe
Desenvolver a equipe
Gerenciar a equipe

Planejar as aquisi¢cOes
Realizar as aquisi¢des
Gerenciar as aquisigdes
Encerrar as aquisigdes

Gestao de Projetos
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Areas de Conhecimento

Project Management Instltute (PMI)

Gerenciamento de Riscos

~

-

Gerenciamento da Comunicacao

|
"Gerenciamento do ].

_Escopog” i

"Gerenciamento da ]l
\Q,ualidadeﬁ

Gerenci

ento do ]
Tempo

—

"Gerenciamento de ]
Custos ¢ I

"Gerenciamento dos)!
Recursos Humano

. 1
"Gerenciamento de ]I

Aquisicoes g I

Prof. Jorge Augusto Costa

Fonte: PMBOK 2000 Edition
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ZaN Administracao

Gerenciamento Estratégico:
Planejamento - Niveis Hierarquicos:

Nivel
operacional

PLANEJAMENTQ
ESTRATEGICO|

[ Mapeamento ambiental,
avaliacdo das forcas e
limitag8es da organizacdo.
Incerteza e
imprevisibilidade.

Trad ucﬁn e interpretaco
das decisdes estratégicas

(departamen 1

PLANEJAMENTO
OPERACIONAL

tdticos de cada area
(departamento) em planos
‘operacionais para cada
tarefa ou atividade. go

Desdobramento dos planos

_Certeza e previsibilidade ’

Prof. Jorge Augusto Costa

- Estratégico: envolve toda
a organizagao. Longo
prazo. Por que e quando?

» Tatico: envolve uma
unidade, uma parte da
organizacao.
Onde e como?

* Operacional: envolve
uma atividade ou tarefa.

Curto.prazo, O qué:
executar?
=

Gestao de Projetos 12
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Processo de Gerenciamento Estratégico

NOVOS ENTRANTES _
Ameaga I -

de novos
entrantes

" COMPETIDORES NA\,

- - barganha & |
rFONECEDORESJ - 1
. \ y dos /|
fonecedores | Intensidade da
~“Qrivalidade
Ameaca de

produtos
substitutos

« PRODUTOS
,, SUBSTITUTOS

Poderde
barganha |

dos
clientes

% b of. Jorge Augusto Costa

14 CLIENTES

No ambiente
organizacional, analisa as
partes interessadas, os
competidores e as cinco
forcas competitivas:
Rivalidade entre
competidores; Novos
competidores potenciais;
Produtos substitutos; Poder
de barganha de
fornecedores; Poder de
barganha de clientes.

Vejamos ......
Gestao de Projetos 13
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Processo de Gerenciamento Estratégica:
5 Forgcas Competitivas

1. Rivalidade entre competidores: empresas disputam o mesmo mercado, competicdo
por precos, inovacao e diferenciacao de produtos;

2. Novos competidores potenciais: s30 os entrantes; é importante estudar o risco e a
ameaca de diminuicao do participacao de mercado (market share);

3. Produtos substitutos: existe a ameaca de deslocamento de produtos existentes (atuais)
por outros;

4. Poder de barganha de fornecedores: caracteriza-se pelo poder dos fornecedores face a
diversificacao de compradores;

5. Poder de barganha de clientes: caracteriza-se pelo poder dos clientes frente a produtos
padronizados e sem grandes diferencas.

Realizar, também, a avaliacao interna da organizacao em seus varios departamentos, ou
seja, identificar as forcas, que sao a capacidade com a qual a empresa obtém resultados

satisfatorios, e as fraquezas, as quais levam a resultados insatisfatorios.
Gestao de Projetos
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Definicao de os Stakeholders

* |Individuos e/ou organizacdes envolvidos no projeto

* Individuos e/ou organizacdes interessados, que podem ser afetados ou
afetar os resultado da execucao do projeto.

» Stakeholders podem ter niveis de responsabilidade e autoridade distintos.

Em projetos complexos, identificar os stakeholders nao é tarefa facil.

|
Stakeholders sdao individuos / organizagcdoes que afetam ou sao afetados

pelos resultados do projeto
N

Gestao de Projetos



Técnico em
‘x’ Admin :t)‘.:;jm

Stakeholders Diretos

* Gerente do Projeto /
* Equipe do projeto
. Pﬂ“ocinador (sponsor)/
* Consumidor / Usuario g

« Organizacdo executora ¢

e O Escritério de Gestao de Projetos /

w -l }/’:
P il :
i I 1“ “TP F J %
:—L_ | G U |
“ Técni Estratégico -
ecnico Usuario

Prof. Jorge Augusto Costa

Gestao de Projetos 1¢



- @Wo

Stakeholders
/TMOU/\/J:@@

Lideres de comunidade, Sindicatos

Ambientalistas

Agéncias Reguladoras
Org3o publicos

Vizinhos...

Prof. Jorge Augusto Costa GEStﬁO de Projetos 17
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Como Identificar os principais interessados
e seu campo de influéncia

”~ Poder
Atributodos\ 1 .. i4ade
Stakeholders i gA :

_ Jrgencia

Processo continuo, pois com o passar do tempo, a composicao dos
stakeholders pode mudar, ou seja, novos stakeholders podem ser incluidos

enquanto outros podem sair.
Vejamos os atributos ....

Gestao de Projetos
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Como ldentificar os principais interessados

e seu campo de influéncia

Atributo dos stakeholders:
Poder: tem acesso a meios coercivos, utilitarios e
normativos com a finalidade de impor sua vontade no

relacionamento. Esse acesso tem carater transitorio, ou
seja, ele pode ser adquirido ou perdido.

Gestao de Projetos
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Como Identificar os principais interessados
e seu campo de influéncia

Atributo dos stakeholders:

Legitimidade: uma percepcao de que suas acoes Ssao
desejaveis, peculiares ou proprios dentro de alguns
sistemas socialmente construidos de normas, valores,
crencas e definicoes.

Gestao de Projetos
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Como Identificar os principais interessados
e seu campo de influéncia

Atributo dos stakeholders:

Urgéncia: o grau com que o stakeholder reivindica por

atencao imediata, tanto com a conotacao de prioridade
como urgéncia de tempo.

Gestao de Projetos
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Como Mapear os Stakeholder

. Dormente
Dominante
| Discricionario
. Perigoso '
Dependenté
D

EXxigente

\Urgéncia |
R (Adaptado de Mitchell et al. (1997)

l':f‘_’ Ireg-iti midade

Prof. Jorge Augusto Costa
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