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Plano da Aula

* Perspectiva da rede.
* Localizacao da capacidade.
* Gestao da capacidade produtiva a longo prazo.
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Objetivo

* Conhecer a natureza das redes de operacdes e o conceito das partes da
rede, do "lado do fornecimento" e do "lado da demanda".

* Apresentar as vantagens de considerar uma perspectiva de rede ao tomar
essas decisOes estratégicas de projeto;

 Conhecer a direcao, grau e equilibrio da integracao vertical da operacao
produtiva e como esses fatores podem afetar seu desempenho;

 Apresentar a localizacao das operacoes produtivas e como as influéncias
dos lados de fornecimento e demanda determinam as decisdes de
localizacao;

* Apresentar como é determinado o nivel de capacidade da producao e
como os niveis de capacidade sao alterados a longo prazo a medida que a
demanda varia com o tempo
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Atividade: Projeto da Rede de
Operacoes Produtivas

Quais as razoes importantes para se considerar toda a rede de
operacoes produtivas

Quais aSdecisdes sao sugeridas para fazer parte da rede de
operacoes produtivas (clientes e ou fornecedores)?

Quais a vantagens e desvantagens da integracao vertical da rede
de operacdes produtivas quanto a qualidade, rapidez
confiabilidade, flexibilidade e custos?

Quais fatores afetam na decisao da localizacao?

r
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Introducao ao Projeto da Rede de
Operacoes Produtivas

Nenhuma operacao produtiva ou parte dela, existe isoladamente. Todas as
operacoes fazem parte de uma rede maior, interconectadas com outras
operacoes. Esta rede inclui fornecedores e clientes. Também inclui
fornecedores dos fornecedores e clientes dos clientes e assim por diante.

Em nivel estratégico, os gerentes de producao estao envolvidos em
"projetar" a forma e a configuracao da rede na qual a operacao esta inserida.
Estas decisdes de projeto da rede comecam com a definicao dos objetivos
estratégicos para a posicao da operacao na rede.

Isto ajuda a determinar o quanto uma operacao escolhe ser "verticalmente
integrada” na rede, a localizacao de cada operacao dentro da rede e a
capacidade de cada parte da rede.
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Introducao ao Projeto da Rede de
Operagoes Produtivas

Os principios gerais dos projetos de
processos
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Projeto da Rede de Operacoes Produtivas

Perspectiva da Rede
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Lado do fornecimento - uma operacao tem seus
fornecedores de pecas e/ou informagdes e/ou servicos, que
por sua vez tem seus proprios fornecedores

Lado da demanda — a operag¢ao tem seus clientes que podem
ou nao ser usuarios finais dos produtos ou servicos
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Rede de operacdes para qualquer empresa
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Rede de operacdes para um fabricante
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Porque considerar toda a rede?
Raz0es importantes

* Ajuda a empresa a compreender como pode competir
mais efetivamente.~

*Ajuda a identificar ligacbes entre nos, especialmente
significativas na rede_

* Ajuda a empresa a focalizar uma perspectiva de longo
prazo na rede _
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Compreendendo a competitividade

Clientes e fornecedores imediatos sao importantes para as empresas

com mentalidade competitiva. Porém, olhar o contexto da rede

como um todo e, assim compreender porque os clientes e

fornecedores agem da forma como agem. Opc¢des para compreender

os consumidores finais.

* Confiar nos clientes e clientes dos cIiente.s intermediarios etc., que
formam os elos da rede entre a empresa e os consumidores finais,
para transmitir a rede as necessidades dos consumidores finais.

* Jomar para_si_a responsabilidade _de entender como os
relacionamentos cliente. - fornecedor transmitem suas
necessidades competitivas através da rede. Cada vez mais as
organizacoes estao seguindo o ultimo caminho..
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entos consiste na identificacao das partes
para os objetivos de desempenho

de competitividade a "jusante\ da rede. Depois as partes da rede que
mais contribuem para o servico ao consumidor final precisam ser

identificadas.

A analise mostra que todos os elos da rede contribuem com alguma
coisa, mas as contribuicdes nao serao igualmente significativas.
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Importantes. Assim € necessario entende-las porque ha um impacto
significativo na estratégia da organizacao. Essas decisdes estabelecem o
contexto no qual todas as outras decisdes de projeto de processo sao

tomadas. As decisOes sao: -

1. Integracao vertical. Qual parte da rede deve possuir (fornecedor ou
cliente;

2. Localizada a operacao: proxima ao fornecedor ou ao cliente;

3. Que capacidade de producao a longo do tempo? Tamanho da fabrica?
Expansao em pequenos ou grandes incrementos? Assegurar-se mais ou

menos capacidade do que a demanda prevista?
Gestao da Producao e de Materiais 1 6



Mudando a forma da rede

Um importante aspecto a ser considerado é a
necessidade de reconfigurar a rede de suprimentos de
maneira a mudar seu escopo de atividades, a natureza de
seus relacionamentos e até sua estrutura
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Mudanc¢as na rede de suprimentos de
“desordenada” para “ordenada”
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