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Prof. Assis Gualter
Conteddo: Processo decisério e resolucéo de problemas

Atividade de Fixacao 5

1) Administrar, dentre outras atividades, constantemente toma decisOes, as quais
nem sempre sao satisfatorias ou desastrosas. Com base nos estudos em sala,
relacione as principais dificuldades que o administrador podera ter que enfrentar

na sua atuacao diaria.
AlIncapacidadele reconhecer problema
Alnterpretaciodiferente;
ADecisamrecipitada
AAvaliagagrematurg
AEnfaseapenasasolucig
A Avaliacacsubestimadalaimplementacio
AlIncapacidadele definir prioridades
AFaltade competéncia
A Confusaantre informacioe opini&o
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Prof. Assis Gualter

Conteudo: Processo decisério e resolucéo de problemas

Atividade de Fixacao 5

2) Citee facaum breve comentarioasrespeitodasfasesdo processo

de decisoes

Decisiao

1

Avaliacéo, julgamento,
comparacao e escolha de
alternativas.

Geracdo de

® alternativas

1

Processo de criar formas
de resolver o problema
Ou aproveitar a
oportunidade,

@ do problema

ou oportunidade

Diagndéstico Andlise do problema ou
® oportunidade; tentatjva
de compreender a
A.A situacéo.
Identificacdo Situacéo de frustracéo,

interesse, desafio,
cutiosidade ou

irritacdo.

Quatro fases do processo de tomar decisoes.

FUNDAMENTOS ADMINISTRAGAO



Prof. Assis Gualter
Disciplina: Fundamentos da Administragao
Conteudo: Processo de Planejamento

Objetivos Conteudo
A Explicar e exercitar as seguinte /T Definicao de planejamento; 7
ideias: A Atitudes em relacdo ao planejamento;
A Processo de planejamento. A Processo de planejamento;
Componentes de um plano; A Componentes de um plano;
A Principais técnicas para o estudo| A Tipos de planos;
do futuro; A Técnicas para estudar o futuro;
L A Niveis de planejamentorganizaciona
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Prof. Assis Gualter
Disciplina: Fundamentos da Administracéo
Conteudo: Processo de Planejamento

Definicao de Planejamento

A Planejamentcé atécnica,ou processogue serveparalidar como futuro.

A O futuro, por suavez,pode serdescritocomoinevitavele incerto. A incertezaé
a condicaogue ocorre guandose dispoede poucasinformacdesou quandonao
setem controle sobreoseventos

A Nem tudo no futuro é incerto, de modo que é possivelanalisaros diferentes
grausde incertezado futuro paraasorganizacoes
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Prof. Assis Gualter
Disciplina: Fundamentos da Administracao
Conteudo: Processo de Planejamento

Definicao de Planejamento

A Planejaré definir objetivosou resultadosa seremalcancados
A Edefinir meiosparapossibilitara realizacaale resultados

A Einterferir narealidade,para passarde uma situacioconhecidaa
outra situacaodesejadadentro de um intervalodefinidode tempo;

A Etomar no presentedecisdegjue afetem o futuro, parareduzirsua -m
Incerteza |
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A criacao de qualquer
organizacao comeca co
decisOes interdependentes.
Com a passagem do tempo,
mudam as circunstancia
gue determinam a escolh
de um objetivo

Prof. Assis Gualter
Disciplina: Fundamentos da Administragao
Conteudo: Processo de Planejamento

Decisfes de
planejamento
externo

Decisoes de
planejamento
Interno
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Prof. Assis Gualter
Disciplina: Fundamentos da Administracéo
Conteudo: Processo de Planejamento

Atitudes em relacao ao
planejamento

PROATIVA REATIVA

wForcas que impulsioname  wForcas que desejam e

Dependendo da
atitude predominante

desejam a mudanca; preservam a estabilidade; g
wEspirito renovador; wApego as tradicoes; a organizacdo sera
wCapacidade de adaptacédo  wEspirito conservador; mais ou menos

a novas situacoes; wincapacidade de afetada_ pelos eventos

€ malS Ou menos

wAntecipacao de novas adaptacao a novas oficaz
situacoes situacoes |
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Prof. Assis Gualter

Disciplina: Fundamentos da Administracéo
Conteudo: Processo de Planejamento

1. Atitude Proativa

A Atitude proativaé representadapelas
forcasque desejame impulsionamas
mudancas nos objetivos e na
mobilizacacdosrecursos

PROATIVIDADE - significado
substantivo feminino

Caracteristicade quem busca identificar ou
resolver os problemas por antecipacao, co
antecedénciaprestezadiligéncia

A E a atitude dos administradoresque
processamde maneira positiva do
feedback que vem do ambiente e

propriaorganizacao
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Prof. Assis Gualter
Disciplina: Fundamentos da Administracéo
Conteudo: Processo de Planejamento

2. Atitude Reativa

A Atitude reativa é representadapelas
forcas gue desejame preservama
estabilidade a manutencaodo status
quo;

N\
‘ Tradicao e forca de habitos
\
' Pensamento conservador
I

A E a atitude dos administradoresque ‘ Sistemas de controle
processannegativamenteo feedback =wm— e
que vem do ambiente externo e de /‘ rocedimentos padronizado
dentro dapropriaorganizacao
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Prof. Assis Gualter
Disciplina: Fundamentos da Administracéo
Conteudo: Processo de Planejamento

Técnicas para estudar o futuro

A O desenhoe a implantacdode planos
eficazesdependemda capacidadede
estudaro futuro;

A Em muitos aspectose fatos do futuro
sao de facil estudo, porque decorrem
de evolucoesrevisiveiglo presente

A Por outro lado, ha um futuro incerto,
gue Inguieta as pessoas e as
organizacoeslamesmaforma.
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Prof. Assis Gualter
Disciplina: Fundamentos da Administracéo
Conteudo: Processo de Planejamento

Técnicas para estudar o futuro

AN
‘ Analise de séries temporais
{

’ Projecoes derivadas
|

‘ Pesquisas de opiniao e atitudes

/
. Meétodo Delfos
/
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Prof. Assis Gualter
Disciplina: Fundamentos da Administragao
Conteudo: Processo de Planejamento

O que sao objetivos

A Objetivos sao resultados finais em diregao aos quais a atividade €
orientadg

A Saoosfins que umapessoaou umaorganizacagrocurarealizar,por meio
de suasatividades pperacoes aplicacaale recursos

A Osobijetivosrepresentama parte maisimportante de um plano.

FUNDAMENTOS ADMINISTRAGAO




Prof. Assis Gualter
Disciplina: Fundamentos da Administracao
Conteudo: Processo de Planejamento

1. Forgcas que produzem objetivos

OBJETIVOS
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Prof. Assis Gualter
Disciplina: Fundamentos da Administracéo
Conteudo: Processo de Planejamento

2. Tipos de Objetivos

ODbjetivos gerais
ou conceltuals

wlndicam apenas o conceito que desejam alcancar;

Objetivos

wTém natureza operacional;

especificos

wA missaoindica o papel ou funcao da organizacao
pretende cumprir na sociedadee o tipo de negdcio
no qualconcentrase
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Prof. Assis Gualter
Disciplina: Fundamentos da Administracéo
Conteudo: Processo de Planejamento

2. Tipos de Objetivos

ObjetiVOS wOs explicitos sdo declaradoscomo linha de conduta
S oficial
eXpI | CIt_OS € wOsimplicitos sdo os que de fato a organizacagorocura
Im p| |'C|t0 S realizar,sema necessidadele explicitélos
Obj etiVOS wConhecidogomoobjetivosestratégicos

wSaobaseda cadeiahierarquicade objetivos,isto €, com
ele sdodefinidososobjetivossecundario® especificos

principais
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Prof. Assis Gualter
Disciplina: Fundamentos da Administragao

Conteudo: Processo de Planejamento

3. Hierarquia de objetivos

A Os objetivos sempre desdobramse em outros, para
realizar um €& necessarios realizar outros,
sucessivamente

A Hebert Simon desenvolveuo conceito de cadeia de
meios e fins, que indica a sucessaode objetivos
Interligados,dispondoos objetivosem umanhierarquig

A No comecoda hierarquia, estio os objetivos de nivel
mais altos, que desencadeilam o processo de
planejamento

Hebert Simon
1916-2001
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Prof. Assis Gualter
Disciplina: Fundamentos da Administragao
Conteudo: Processo de Planejamento

3. Hierarquia de objetivos

CADEIA DE OBJETIVOS

Reduzir
tarifas

precos

OBJETIVO

| FORGAS EXTERNAS | |PRINCIPAL|

Liberagéo Guerra Manter
do | de competi- §
mercado i tividade §

Reduzir
custos

Investir

$

Comprar §
sisternas @

Melhorar
qualidade
de servi¢o

OBJETIVOS DE SEGUNDO NIVEL |

FONTE: MAXIMIANO, 2000
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Prof. Assis Gualter
Disciplina: Fundamentos da Administracéo
Conteudo: Processo de Planejamento

ESTRATEGICO { /i\ 1
TATICO [_ ' I '
M Y

&P OPERACIONAL f_
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Prof. Assis Gualter
Disciplina: Fundamentos da Administracéo

Conteudo: Processo de Planejamento

3. Hierarquia de objetivos

PRESIDENCIA

Expandir para operacoes
internacionais

Hierarquia particular de
um objetivo € aquela po
meio da qual os executi
fazem a organizacao

OPERACOES

Iniciar operaco
internacionais

| | uuncionar.
I Inaugurar novas linhas I Contratar 95(

| —

neste ano funcionarios

FUNDAMENTOS ADMINISTRAGHO




I, ,!_

Prof. Assis Gualter
Disciplina: Fundamentos da Administragao
Conteudo: Planejamento

Processo de planejamento

A O processade planejamentoconsiste
em definir planos

A Em esséncia,um plano contém os
objetivose asformasde realizalos,

Definicdo de
objetivos

Definicdo de
meios de
execucao

A Planejar é um processo, OsS
resultados sao os planos.

Definicéo de
meios de
controle
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Prof. Assis Gualter
Disciplina: Fundamentos da Administracéo
Conteudo: Processo de Planejamento

\
A Um plano é resultadodo processade ‘ Alocumentacéo,
planejamentq \

A Alguns planos sdo informais ou ‘Comunlca(;ao,

implicitos e ndo chegam a ser |
registradosno papel : ‘ definicao de responsabilidades,

|
A Emsua maioria, os planos precisam ‘ atendimento de exigéncias legais,
ser explicitados, formalizados e

escritospara ‘ avaliacdo e aprovacao...
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Prof. Assis Gualter
Disciplina: Fundamentos da Administracéo

Conteudo: Processo de Planejamento

wHa planos permanentes, com decisoes programadas

Perm anénCia wHa planos singulares, com decisbes para resolver

problemas ou aproveitar oportunidades

COVID-19
AI Ca,n Ce d O wCurto prazo; PPAC Plano Plurianual
wMédio prazo; LDCQOx Lei de Diretrizes Orcamentarias
LOAC Lei Orcamentaria Anual
wlLongo prazo Lei Complementar 172
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Prof. Assis Gualter
Disciplina: Fundamentos da Administracéo

Conteudo: Processo de Planejamento

" _ wOs planos sao elaborados para abranger a organizacao
AbrangenCIa toda (POLITICAS CORPORATIVAS OU DE NEGOCIO) ou
partes isoladas.

wPeriodicamente, os planos devem ser revistos, para se
ajustar as novas circunstancias;

Frequéncia de

reviséo wA frequéncia de revisao, em si, € um tipo de plano, pois
exige a realizac&o de determinas tarefas

wA formalidade é mediada pela intensidade de explicitacao
e documentacao

Formalidade
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Prof. Assis Gualter
Disciplina: Fundamentos da Administracéo
Conteudo: Processo de Planejamento

Planejamento eficaz

A Uma organizacidodeve atender a quatro
requisitos basicos na elaboracao de seus
planos

1. Base solida de informacoes;

2. Definicao precisa de objetivos;
3. Previsao de alternativas

4. Predominancia da acao
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Prof. Assis Gualter
Disciplina: Fundamentos da Administracéo
Conteudo: Processo de Planejamento

Niveis de Planejamento

ESTRATEGICO

TATICO

?:D

OPERACIONAL
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Prof. Assis Gualter
Disciplina: Fundamentos da Administragao
Conteudo: Processo de Planejamento

Atividade Complementar 6

1. Conceltueplanejamento

2. Ha variasexplicacoeara as flutuacdoesna capacidadede respostaaos
desafiosexternose internos,umadelasé a atitudesdosadministradoresjue
pode serproativase reativas Diferenciaase dé exemplosde situagcoesonde

esSalycorrem

3. O processode planejar consisteem definir planos Um plano contém
objetivos e as formas para realizar Planejaré um processoe 0s resultados
saoosplanos Assimquaisetapasgue fazemparte do processade planejar?
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Prof. Assis Gualter
Disciplina: Fundamentos da Administragao
Conteudo: Processo de Planejamento

Atividade Complementar 6

4. Havariostipos de necessidadegue levamasorganizacoes investirna atividadede
planejamento(necessidadale interferir no curso dos acontecimentos,de enfrentar
eventosfuturos conhecidose coordenareventos) Sobessaotica comente sobre as
tecnicagparaestudaro futuro.

5. OsObijetivossaoresultadosfinaisem direcaoaosquaisa atividadeé orientada Um
objetivo sempresedesdobraem outro. Nessgoerspectivacomentesobraa hierarquia
dosobjetivos

6. Um organizacaaleve atender a quatro requisitosbasicospara elaboracaode seus
planos base solida de informacdes, definicao precisa de objetivos, previsao de
alternativase predominanciadaacaa Descreva
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