


1) Administrar, dentre outras atividades, constantemente toma decisões, as quais
nem sempre são satisfatórias ou desastrosas. Com base nos estudos em sala,
relacione as principais dificuldades que o administrador poderá ter que enfrentar
na sua atuação diária.

ÅIncapacidadedereconhecero problema;
ÅInterpretaçãodiferente;
ÅDecisãoprecipitada;
ÅAvaliaçãoprematura;
ÅÊnfaseapenasnasolução;
ÅAvaliaçãosubestimadadaimplementação;
ÅIncapacidadededefinir prioridades;
ÅFaltadecompetência;
ÅConfusãoentre informaçãoe opinião

Prof. Assis Gualter

Conteúdo: Processo decisório e resolução de problemas

2



2) Citee façaum brevecomentárioasrespeitodasfasesdo processo
dedecisões
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ÅExplicar e exercitar as seguintes 
ideias:

ÅProcesso de planejamento. 
Componentes de um plano;

ÅPrincipais técnicas para o estudo 
do futuro;
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ÅDefinição de planejamento;

ÅAtitudes em relação ao planejamento;

ÅProcesso de planejamento;

ÅComponentes de um plano;

ÅTipos de planos;

ÅTécnicas para estudar o futuro;

ÅNíveis de planejamento organizacional



ÅPlanejamentoé a técnica,ou processo,queserveparalidar como futuro.

ÅO futuro, por suavez,podeserdescritocomoinevitávele incerto. A incertezaé
a condiçãoque ocorrequandosedispõede poucasinformaçõesou quandonão
setem controlesobreoseventos.

ÅNem tudo no futuro é incerto, de modo que é possívelanalisaros diferentes
grausde incertezado futuro paraasorganizações.
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ÅPlanejaré definir objetivosou resultadosa seremalcançados;

ÅÉdefinir meiosparapossibilitara realizaçãoderesultados;

ÅÉ interferir na realidade,para passarde uma situaçãoconhecidaa
outra situaçãodesejada,dentrodeum intervalodefinidode tempo;

ÅÉtomar no presentedecisõesqueafetemo futuro, parareduzirsua
incerteza

6

Prof. Assis Gualter

Disciplina: Fundamentos da Administração

Conteúdo: Processo de Planejamento



7

Decisões de 
planejamento 

externo

Decisões de 
planejamento 

interno

A criação de qualquer 
organização começa com 

decisões interdependentes. 
Com a passagem do tempo, 
mudam as circunstâncias 

que determinam a escolha 
de um objetivo
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PROATIVA

ωForças que impulsionam e 
desejam a mudança;

ωEspirito renovador;

ωCapacidade de adaptação 
a novas situações;

ωAntecipação de novas 
situações

REATIVA

ωForças que desejam e 
preservam a estabilidade;

ωApego às tradições;

ωEspírito conservador;

ωIncapacidade de 
adaptação a novas 
situações

Dependendo da 

atitude predominante 

dos administradores, 

a organização será 

mais ou menos 

afetada pelos eventos 

e mais ou menos 

eficaz

.
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ÅAtitude proativaé representadapelas
forçasquedesejame impulsionamas
mudanças nos objetivos e na
mobilizaçãodosrecursos;

ÅÉ a atitude dos administradoresque
processamde maneira positiva do
feedback que vem do ambiente e
própriaorganização.
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PROATIVIDADE - significado
substantivo feminino

Característicade quem busca identificar ou
resolver os problemas por antecipação, com
antecedência; presteza,diligência.
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ÅAtitude reativa é representadapelas
forças que desejam e preservama
estabilidade,a manutençãodo status
quo;

ÅÉ a atitude dos administradoresque
processamnegativamenteo feedback
que vem do ambiente externo e de
dentro daprópriaorganização
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Tradição e força de hábitos

Pensamento conservador

Sistemas de controle

Procedimentos padronizado
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ÅO desenhoe a implantaçãode planos
eficazesdependemda capacidadede
estudaro futuro;

ÅEm muitos aspectose fatos do futuro
são de fácil estudo, porque decorrem
deevoluçõesprevisíveisdo presente;

ÅPor outro lado, há um futuro incerto,
que inquieta as pessoas e as
organizaçõesdamesmaforma.
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Análise de séries temporais

Projeções derivadas

Pesquisas de opinião e atitudes

Método Delfos



ÅObjetivos são resultados finais em direção aos quais a atividade é
orientada;

ÅSãoosfins queumapessoaou umaorganizaçãoprocurarealizar,por meio
desuasatividades,operaçõese aplicaçãode recursos;

ÅOsobjetivosrepresentama partemaisimportantedeum plano.
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FORÇAS INTERNAS

ÅDisponibilidade ou escassez de 
recursos;
ÅMotivações dos administradores;
ÅProblemas e oportunidades em 

geral

FORÇAS EXTERNAS

ÅConcorrência;
ÅFornecedores;
ÅClientes;
ÅProblemas e oportunidades 

em geral

OBJETIVOS
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ωIndicam apenas o conceito que desejam alcançar;
Objetivos gerais 
ou conceituais

ωTêm natureza operacional;
Objetivos 

específicos

ωA missãoindica o papel ou função da organização
pretendecumprir na sociedadee o tipo de negócio
no qualconcentra-se;

Missão
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ωOs explícitos são declaradoscomo linha de conduta
oficial;

ωOs implícitossão os que de fato a organizaçãoprocura
realizar,sema necessidadede explicitá-los

Objetivos 
explícitos e 
implícitos

ωConhecidoscomoobjetivosestratégicos;

ωSãobaseda cadeiahierárquicade objetivos,isto é, com
elesãodefinidososobjetivossecundáriose específicos

Objetivos 
principais



ÅOs objetivos sempre desdobram-se em outros, para
realizar um é necessários realizar outros,
sucessivamente;

ÅHebert Simon desenvolveuo conceito de cadeia de
meios e fins, que indica a sucessãode objetivos
interligados,dispondoosobjetivosemumahierarquia;

ÅNo começoda hierarquia,estão os objetivos de nível
mais altos, que desencadeiam o processo de
planejamento.
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Hebert Simon

1916-2001
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FONTE: MAXIMIANO, 2000

CADEIA DE OBJETIVOS



19

Prof. Assis Gualter

Disciplina: Fundamentos da Administração

Conteúdo: Processo de Planejamento



20

Prof. Assis Gualter

Disciplina: Fundamentos da Administração

Conteúdo: Processo de Planejamento

PRESIDÊNCIA

Expandir para operações 
internacionais

OPERAÇÕES

Iniciar operações 
internacionais

Inaugurar novas linhas 
neste ano

RECURSOS HUMANOS

Aumentar quadro

Contratar 950 
funcionários

Hierarquia particular de 
um objetivo é aquela por 

meio da qual os executivos 
fazem a organização 

funcionar.



ÅO processode planejamentoconsiste
emdefinir planos;

ÅEm essência,um plano contém os
objetivose asformasde realiza-los;

ÅPlanejar é um processo, os
resultados são os planos.
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Definição de 
objetivos

Definição de 
meios de 
execução

Definição de 
meios de 
controle



ÅUm planoé resultadodo processode
planejamento;

ÅAlguns planos são informais ou
implícitos e não chegam a ser
registradosno papel;

ÅEm sua maioria, os planosprecisam
ser explicitados, formalizados e
escritos,para:
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Ådocumentação, 

comunicação, 

definição de responsabilidades, 

atendimento de exigências legais, 

avaliação e aprovação...
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ωHá planos permanentes, com decisões programadas;

ωHá planos singulares, com decisões para resolver 
problemas ou aproveitar oportunidades

Permanência

ωCurto prazo;

ωMédio prazo;

ωLongo prazo

Alcance do 
Tempo

COVID-19
PPA ςPlano Plurianual
LDO ςLei de Diretrizes Orçamentárias
LOA ςLei Orçamentária Anual
Lei Complementar 172
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ωOs planos são elaborados para abranger a organização 
toda (POLÍTICAS CORPORATIVAS OU DE NEGÓCIO) ou 
partes isoladas.

Abrangência

ωPeriodicamente, os planos devem ser revistos, para se 
ajustar as novas circunstâncias;

ωA frequência de revisão, em si, é um tipo de plano, pois 
exige a realização de determinas tarefas

Frequência de 
revisão

ωA formalidade é mediada pela intensidade de explicitação 
e documentaçãoFormalidade



ÅUma organização deve atender a quatro
requisitos básicos na elaboração de seus
planos:

1. Base sólida de informações;

2. Definição precisa de objetivos;
3. Previsão de alternativas

4. Predominância da ação
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Plano Estratégico

Plano Funcional

Plano Operacional



1. Conceitueplanejamento

2. Há váriasexplicaçõespara as flutuaçõesna capacidadede respostaaos
desafiosexternose internos,umadelasé a atitudesdosadministradoresque
podeserproativase reativas. Diferencia-ase dê exemplosde situaçõesonde
essasocorrem.

3. O processode planejar consisteem definir planos. Um plano contém
objetivose as formaspara realizar. Planejaré um processoe os resultados
sãoosplanos. Assimquaisetapasquefazempartedo processode planejar?

27

Prof. Assis Gualter

Disciplina: Fundamentos da Administração

Conteúdo: Processo de Planejamento



4. Háváriostiposde necessidadesquelevamasorganizaçõesa investirnaatividadede
planejamento(necessidadede interferir no curso dos acontecimentos,de enfrentar
eventosfuturos conhecidose coordenareventos). Sobessaótica comente sobre as
técnicasparaestudaro futuro.

5. OsObjetivossãoresultadosfinaisem direçãoaosquaisa atividadeé orientada. Um
objetivosempresedesdobraemoutro. Nessaperspectiva,comentesobraa hierarquia
dosobjetivos.

6. Um organizaçãodeveatendera quatro requisitosbásicospara elaboraçãode seus
planos: base sólida de informações, definição precisa de objetivos, previsão de
alternativase predominânciadaação. Descreva
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