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Cada site de comercio eletronico deve ter seu certificado digital proprio. Exemplosde entidade
certificadoras http://www .thawte.com/, http://www .verisigncom.br/, http://www .certisigncom.br/

5.7 - CRIPTOGRAEIA

Criptografia(do grego kryptos a S & O 2 yeRyiaphaig €S & O NIo { |
estudo dos principios e técnicas pelas quais a informacao pode ser
transformadada suaforma original para outra ilegivel,de forma que possa
ser conhecidaapenaspor seudestinatario(detentordad OK B S O NI U |
gue a torna dificil de serlida por alguémnao autorizado Assimsendo,s0 0
receptordamensagenpodeler ainformacaocomfacilidade




5.7- CRIPTOGRAEIA

Nos dias atuais, onde grande parte dos dados € digital, sendo
representadooor bits, o processode criptografiaé basicamentefeito por
algoritmosque fazemo embaralhamentodos bits dessesdadosa partir de
uma determinada chave ou par de chaves, dependendo do sistema
criptograficoescolhido

Comestatecnologia,a transferénciade dados(exemplo senhaskntre o
computadordo cliente e o site de e-commercefica protegida,poiscasoseja
capturadapelainternet, ndopoderaserlida.




Emum site de comercioeletronico,os dadosmaissensiveigsievemser criptografados Ao
acessaumaareacriptografada,o enderecomudade ohttp:// € parachttps:// € &um iconedo
navegadorna forma de cadeado,muda de aberto para fechada Normalmente,ao clicar no
cadeaddechado,e possivebbter informacdesacercado certificadodigital do site.

6 - CAPACITACAO DE R. H. PORARNING (APRENDIZADO
ELETRONIGO

As organizacOesapresentam diversas necessidadesde capacitacaode
recursos humanos, que abrangem o treinamento de funcionarios,
colaboradores, parceiros,clientes e publico em geral Por exemplo, possiveis
clientesque queiram conhecermelhor um servicoou produto da empresa O
Administrador de Sistemasde Informacao deve conhecer os recurso de
Informatica que podem ser aplicadosna composicaodas diversassolucbesde
treinamentorequeridaspor suaorganizacao




6 - CAPACITACAO DE R. H. PORARNING (APRENDIZADO
ELETRONIGO

Solucdedle treinamento por computadorou via Internet saodenominadase-
learning elaspodemserdefinidascomao

» Entrega de instrucao e treinamento em sua totalidade, ou em partes,

utilizando meio eletronico para promover comunicacaoe interacao ente
Instrutor e treinado;

» Convergénciantre treinamentoe Internet ou Redelnternada Empresa




Uso da tecnologiade rede de trabalho voltada para projetar, entregar, selecionatr,
administrare estenderfacilidadesde treinamento.

A solucdode e-learning traz diversosbeneficiosas organizacoesdestacandoos
principais temos

DisponiveR4 horasduranteos 7 diasdasemana24x7);
Disponivebem qualquerlugarquetenhaacessa Internet;

Altamente convenienteao treinando, podendoeste definir suavelocidade horarios
e localde treinamentqg

Treinamentgpodeserpersonalizadp

Reducaale custos por exemplo,reduzindoviagense tempo de treinamentqg
Facilidadeade distribuicaoe atualizacaale materiaisde ensing

Facilidadale realizarmedicoesde desempenho
Ambientemenosintimidadordo gue astradicionaissalasde aulascominstrutor.




A solucao e-learning também apresenta desvantagenscom relacao aos
metodostradicionaisde treinamenta

O computadornao substituio contato humano,a percepcacsensorialdo instrutor
e treinando,0 que sd e possivepelapresencaem um mesmoespacdisica

Algunsalunospodem perder o foco em ambientescon line¢ Histraindo-se com
leitura de e-mails,salasde bate-papo, mensagensnstantaneasge demaisservicos
digitaisdisponiveisno mesmocomputadoronde é realizadoo treinamenta.

Podeelevaro custoe o tempo do treinamentosenaofor bem planejado

Diferencastecnologicasexistentesno ambiente computacionalde cada aluno,
como velocidadee qualidadeda linha de comunicacaoe do microcomputador
ocasionaresultadosvariadosno rendimentode cadatreinando.




As empresasadotam a solucaode e-learning visandonao apenasreduzir

custos,masprincipalmentedar flexibilidadea seusprofissionaignarealizacaale

seustreinamentos

A seguirtemososprincipaistipos de treinamentoseletronicos

6.1- TREINAMENTO BASEADO EM COMPUTADORGOBRIPUTER

BASED TRAINING)

Este € a versdo mais simp
computador Nestamodalidac

Ificada de um treinamento suportado por
e,todo treinamento é realizadoa 2 féE hu

seja,semestarconectadoa red

eou alnternet




Normalmenteencaminhaseaosusuarios,um disquete,DVDou CDcontendoo
programaque executao treinamento,bemcomoa documentacamecessaria

Apesarde ser uma ferramenta bastante simples,essasolucaopode ser ideal
para diversasnecessidadesle treinamento de uma organizacao,como por
exemploatenderprofissionaisdispersogjeograficamenteem regidesonde nao
existemrecursosde telecomunicacoeapropriados

Nestamodalidadede treinamento, nao existemlimitacdoesde bandado acesso

aredeou a
Instaladono
0S recursoso
evoz

nternet, poistodo o conteudo estalocalizadono CDou DVDou
oroprio computador Assim,g possiveltilizar intensamentetodos

e multimidia,comoinclusaode videosem alta definicdo,imagens




6.2- TREINAMENTBASEADQIA® WE BNBT-WEBBASEDO RAINING

No treinamento baseadona & ¢ S ®i& ¥n canal de comunicac&oativo
entre o treinando e as facilidadesque ele utiliza para sua capacitacaoEssas
facilidadespodem sercompostaspor recursostecnologicose/ou humanos Ha
muitas possibilidades para concepcao de treinamentos desta natureza,
podendo variar da publicacaode um arquivo em Power Point, com slidesde
conteudo,até um ambienteinterativo com videoconferénciantre instrutor e
treinandos onde estes trabalham com video, apresentacfes,listas de
perguntase respostasentre outrasatividades




Treinamentoindependentecom ritmo determinado pelatreinando: o alunopode
ver e rever o materialpor quantotempo acharnecessarioO retorno € dadoatravésde
um ambiente de perguntas e respostas pré-programadas ndo ha profissionais
disponiveis para esclarecer duvidas do treinanda Essetipo de estudo requer
automotivacaado treinando.

Treinamento interativo assincrono o aluno interage com o instrutor e demais
alunos, mas nao ao mesmotempo. As aulassao assistidasa qualquertempo, pelo
periodode tempo que o alunoacharnecessarioNesseambiente,é fornecidosuporte
paraasperguntase respostasentre alunoe professore entre alunos,Nesseambienteo
ritmo de estudose determinadopelo professore pelaclasse




rea

Treinamento interativo sincrona o aluno assistea aulasem tempo

, Via computador, e interage com perguntas atraves de e-mail ou

am

hientede comunicacgaao vivo,comod O Koh lineé. Essacategoriaé a

maisinterativae proximado ambientereal de treinamento. A Flexibilidade
de horariosficalimitadadevidoa programacaaloshorariosdasaulas

Alguns cursos podem enguadrarse em duas ou mais categorias
apresentadas,por exemplo, tendo uma parte inicial do treinamento
iIndependentee umasegundaparte interativasincrona




Alémdo treinamento, outro processode RHbem suportadoatravéesda
Internet € a administracaade carreira Avaliacoegodemserrealizadas
con linee planos de carreiraspodem ser consultados,bem como os
treinamentos e habilidadesnecessariogara cada posto. Os gerentes
podem consultar a performance de seus funcionarios e verificar a

disponibilidadede funcionariosna organizaca@antesde procederauma
contratacaoexterna




/- INTERNEMNTRANEEXTRANEETECNOLOGIASSOCIADAS

Com o advento da Internet (rede mundial de computadores) muitas
tecnologiasforam desenvolvidaspara suprir os usuariosde ferramentas para
propiciar comunicacaoe obtencéo de informacées Um exemplo &€ o correio
eletronico,que setornou um dosmeiosmaisdifundidosparaenviode mensagens
entre os usuariosde Internet. Outro exemploé a exposicaode informacdesna
forma de textos em hipermidia, em linguagem HTML, formando o que
conhecemoscomo & & A riflé Empresas, organizacdese pessoas exibem
iInformacdesparaos visitantesem paginasgue podemter ligacbesou a f A goina €
outraspaginasexibirimagensfotos, videos sonse animacdes

Estastecnologiaspodem ser utilizadasno interior das empresas Portanto, €
possivelter esta tecnologiahospedadadentro das empresa,e sendo acessada
pelosfuncionariosno periodogue seencontramnamesma




A estetipo de aplicacaadatecnologiade Internet chamamodle intranet, e € uma
maneira peculiar de disponibilizarinformacfespara os funcionarios Em alguns
casosas paginas da intranet podem tambéem acessarinformacOescorporativas

dos bancosde dados,tanto para uso do funcionario,como ara atendimento a
clientes

Quandose desejaliberar a intranet para ser acessadaemotamente (de fora da
empresa), de maneira restrita aos funcionarios, chamamosa tecnologia de
extranet. Pelaextranet,o funcionariogue estafora daempresal(emum cliente,em

casa,ou emumaviagem) podeautenticarse comseuusuarioe enxergara intranet
comoseestivessenaempresa

Praticamente todas as tecnologiasencontradasna Internet podem ser adaptadas
para uso interno. Mesmo o correio eletronico, pode ser apenasinterno, sem
comunicacaocom o mundo externo. Do mesmo modo, sistemasde mensagens
Instantaneastambémpodemserinstaladognternamente




8 - TERCEIRIZACRET.I.
8.1 —-MODELAASP(PROVEDOBESERVICCSAPLICACOES)

Emalgumassituacoespode ser interessantepara uma empresaobter mao
de obra especializad@&m informaticaa partir de outras empresasao invésde
contratar pessoabroprio. Devidoastecnologiasde Internet e de acessaemoto
gue existem atualmente, desenvolvetse no mercado de informatica uma
modalidadede terceirizacaodenominadaASP(Application ServiceProvider ¢
Provedor de servicos de aplicacao),onde os servidores da empresa sao
alocadosna empresa prestadora de servico, e 0s dados e aplicativos sao
acessadogpelalnternet.




Um provedor ASPé uma empresaque entregae gerenciaaplicativose servicos
computacionaisa multiplos usuariosa partir de centraisremotasde computacaovia
Internet ou umarede privada Emvezde comprare instalarprogramasde software,as
empresasassinantepodemalugarasmesmaduncoesdessegrovedoresde servicos
Os usuariospagama utilizacao dessesoftware por assinaturaou por transacao A
solucaoASPcombina pacotesde softwares aplicativose todo o hardware, sistema
operacional,rede, backup,e servicosrelacionadosque o cliente teria que compratr,
Instalar e administrar por conta propria. O cliente ASPinterage com uma unica
entidade, ao inves de interagir com um conjunto de tecnologiase vendedoresde
servicos Empresasde grande e meédio porte também estao utilizando ASPspara
sistemasintegrados, automacao da forca de vendasou administracaofinanceira
ProvedoresASPtambém possibilitam que empresaspequenasutilizem servigcose
sistemagjue jamaispoderiambancar




As empresasgue estao considerandoutilizar este modelo de negocioprecisamavaliar
cuidadosamenteos custos e beneficios,pesandotodas as questdesadministrativas,de
segurancaprganizacionai® tecnologicasEmalgunscasos, o custode alugarum software
pode ultrapassaro de comprar e manter a aplicacaona propria empresa Mesmo assim,
pode haver beneficiosem pagarmais pelo software fornecido pelo ASPprincipalmentese
esta decisaopermitir que a empresase concentre mais em suasquestoesempresariais
essenciaiemvezde gastarenergianosdesafiostecnologicos

Emresumo, podemosdestacaros seguintesbeneficiose potenciaisproblemasquando
secontrataum serviconamodalidadeASP

BeneficiosdoASP PossiveiproblemasioASP

Mantero focononegéciogenaonaT.l. |Descontinuidadedo negdcio do ASP
Menorcustodeimplantacéo podeinterrompero servico
Menorcustocominfra-estruturadeT.l. |Violacaodeinformacdessigilosas

Ex.: Backup, Energia Elétrica, CPD,|Indisponibilidade do servico devido a
Servidores quedasolink deredecomo Provedor

Menor custo com pessoalespecializadg
emT.l.




8.2 —OUTSOURCING

Consisteem um contrato, onde o prestadorde servicoalocamao de
obra especializadaem T.I. para a empresa contratante Possibilita
reducao de custos com mao-de-obra, e permite que a empresa
contratante dirija seu foco para o seu negdcio, € nao para O
gerenciamentale umaequipede T.I.

Em alguns casos, a empresa contratada oferece inclusive, o
equipamentode informaticaenvolvidona prestacaode servico,com por
exemplo,servidorese impressoras




8.3- CONTRATOSETERCEIRIZACE®IT.I.

Comolidar com a contratacao,tanto no modelo ASPguanto no Outsourcing?
Atravésde clausulascontratuaisbem elaboradase possivelidar com a maioriados

problemasem potencial,e obter de forma satisfatoriaos beneficiosenvolvidosno
Processo

Por exemplo, devemse estipular clausulascom garantiasde que a empresa
terceirizada assume qualquer perda financeira decorrentes de processos
trabalhistas gerados pela presenca de funcionarios terceiros trabalhando na
empresa Monitorar os recolhimentosdos encargossociaisna empresaterceirizada
também é uma boa pratica para evitar prejuizos,pois os encargosrecolhidosnao
poderaoserreclamadosho futuro.




Além disso, estabelecaniveis de atendimento (SLA¢ Service Level
Agreemenj, determinando claramente o tempo de disponibilidade dos
servicos (algo acima de 99,5%), o tempo de resposta e resolucao dos

problemasquando os mesmosocorrerem, e as multas casoo SLAnao seja
cumprida

Parase precaverdo vazamentode informacdes,estabeleceum clausula
com um acordo de confidencialidade (NDA ¢ Non DiscolsureAgreemeny,

com multas pesadascasoalgumainformacaoda empresaseja capturadae
usadaindevidamente




9-CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE @ L COST OWNER$HIP

A comprae a manutencaode hardware e software de computadoreé apenas
um de uma série de componentesde custo que os administradoresdevem
considerarao selecionare gerenciarrecursostecnoldgicosde hardware O custo
real de possuirrecursostecnologicosinclui o custo original de computadorese
software, atualizacbesde hardware e software, manutencao,suporte técnico e
treinamento. O modelode custototal de propriedade(TCOsigladoinglés® Tot a |
CostOwnershig pode ser utilizado paraanalisaressescustosdiretos e indiretos,
para auxiliar as empresasa determinar o custo real de implementacaode
tecnologiasespecificas Consideradostodos os componentes,o0 TCOpara um
computador pode atingir até trés vezes o preco original de compra do
equipamento




Os & Odza 2 @ dzf Uefeertes ao pessoal de suporte e do
gerenciamentaadicionaldarede podemtornar asarquiteturascliente/
servidordistruibuidagnaiscarasgue asarquiteturascentralizadagsom

mainframes




Paradeterminaro custototal de propriedade(TCO)Xos recursostecnologicosde
umaorganizacaoe necessariacalcularoscustosdosseguintescomponentes

Aquisicao de hardware preco de compra do hardware do equipamento de
computacaojncluindocomputadoresterminais,armazenamentojmpressoras

Aquisicaode software: compraou licenciamentade softwareparacadausuaria
Instalacao custosparainstalarcomputadorese software

Treinamenta custos para dar treinamento a especialistase usuarios finais dos
sistemagde informacaao diante.

Suporte custospara prover suporte técnico continuado, centrais de assisténciae
assimpor Manutencaa custosde atualizacaale hardwaree software

Infra-estrutura: custos para adquirir, manter e dar suporte a infra-estrutura
relacionada,tal como redes e equipamento especializada(inclusive switches, no-
breakse backups)




10-SEGURANCAMT.I. ESISTEMAS

10.1 -INVESTIMENTO

O investimentode recursodinanceirosna areade segurancalainformacaodeveser
levadoem contano planejamentofinanceirode organizacOesgjue desejamter algum
nivel de segurancadas suas informacdes Somente atraves de investimentos
especificoparaseguranca possiveimplementaras boaspraticasnestaarea,caso
contrario, a segurancgroderaficar sempreem segundoplano, devidoas constantes
necessidadedaareade tecnologiaem outrostipos de produtose servicos

Ajustificativadestetipo de investimentoespecificaestacentradaem:
Minimizacaado tempo parado(Downtime) dosservicosde informatica

Evitara perdadainformacaoarmazenada
Evitaro vazamentqroubo)de informacao
Manter a credibilidadee a imagemdaorganizacaotanto externaquantointerna.




10.2- SEGURANCA FISICA

Algunsexemplosde segurancdisica

Limitacaodo acessaosservidorese CPD

Criacao de uma area protegida fisicamente, com barreiras e controle de acesso
permitindo apenaspessoahutorizada Emalgunscasoautiliza-seidentificacaobiométrica,
como impressaodigital, immagemda retina do olho, voz e possivelmenteno futuro, a
propriafisionomiado usuaria

Limitacaode acess@mosEquipamentostivosde rede (SwitchesRoteadoresModems.




10.2- SEGURANCA FISICA

Criacaode umade barreirase controle de acessgoermitindo apenaspessoalautorizado
aosequipamentosde rede, principalmentenos switchesgue podemestarlocalizadoem
pontos estrategicoda empresae fora do CPDNormalmenteutilizamse racksde metal,
comtravas

Limitacaodo acessa dispositivoqdrives),comoleitor ou gravadorde CD/DVDUSBetc.

Consistana limitacaode acessaa estesdispositivosgvitandoa evasaode informacoesda
empresapu ainstalacaade aplicativosnaodesejados

Desativacaale pontosde rede ociosos




Nem sempretodos os pontos de rede sao utilizados Neste caso,desativaros
pontosnao utilizadosé umarecomendacaopois evita que visitantesou estranhos
conectem equipamentos portateis (notebooks) e tenham acessoa rede da
empresa Podeser efetuadodesconectandas cabosde rede nos switches,patch
pannels ou desativandoa porta no software de gerénciado switch caso este
permita

Cuidadoxoma EnergicEletrica(Nobreaks/ou Geradoresle Eletricidade)

S&o0 os cuidados necessariosem fornecer toda a protecéo elétrica para os
equipamentosde rede e servidores,evitando os danos causadospor guedas
repentinasde energia, sobretensdes e outros problemaselétricos Fiacbesmal
iInstaladagpodemcausarseériosprejuizosjncluindoincéndios




Cuidadoxomatemperaturado CPD

Temperaturagnuito altas podem danificaros equipamentos e provocarincéndios
Utilize sempre que possivel,condicionadoresde temperatura (ar condicionado),e
sensoresde temperatura e fumaca Alguns sensoresconseguemenviar mensagens
pode e-mail e paracelulares,indicandose os limites de temperaturaforam atingidos,
ou se existe fumacano CPD Alem disso, grandesinstalacéesde CPDsutilizam um
equipamento gque em virtude de um incéndioou presencade fumaca,libera um gas
(FM200) gue extinguea chamapeladeplecéao do gasoxigéniono local




10.2 - SEGURANQLOGICA
Algunsexemplosde segurancdogica

Limitacaodosacessosemotospeloslinkscomrede externas

Links das redes locais (LAN$ com redes remotas (WANS podem trazer
vulnerabilidadesaos servicosde rede. Por issorecomendase que estespontos de
conexaocom redes externassejampoliciadospor um firewall. Além disso, firewalls
também podem ser utilizados internamente, para proteger departamentos ou
servidores Casosejanecessariacessaremotamentea rede local, utilizar técnicasde
criptografiacomo por exemplo,com uma VPN (Virtual PrivateLan),e obscuridade(o

acessoe conhecidopor poucos,e nao fica aberto de modo padréo para o mundo
externo)




Implantacaode umapoliticade senhadortes.

As senhasgue os usuarios utilizam devem ser de dificil adivinhacao,
trocadasperiodicamenteg de usopessoak intransferivel

Utilizacaode Anti-virus

Parasistemadraseadoem Windows,é imprescindiveh utilizacaode anti-

virus Impedindogque asmaquinassejaminfec

SegmentacaodaRede

tadas

Emalgunscasospode serinteressantequebraas LANem pequenasLANS

virtuais (VLAN¢ Virtual LAN),separandode

partamentos,e impedindo que

funcionariostenhamacessa computadores

e outros departamentos




Criacaade normasparao envioe recebimentode Emails

Estarelacionadoa questadodaevasaode informacfesgue podemserfeitaspor e-
mail, em arquivos anexos Podeser gue o tamanhodos arquivossejamlimitados,ou
até mesmoproibidos Tambémeé necessaridimitar o acesscaosWebmails(Interface
de e-mail pelaWeb)atravésde regrasno Proxy

Backup

Estabelecerrotinas de backup € um ponto fundamental para a segurancada
iInformacao E recomendavelque sejam estabelecidoum responsavelpelo backup
diario, e que as midias sejamretiradas do local, e armazenadasm local seguroe
confiavel

10.3- DOCUMENTACAO

Elaboraruma documentacaode todos os recursoscomputacionais(Hardware,
topologiade rede, links)permitirdaosresponsaveipor T.l. planejara seguranca




10.4 - Politicasde seguranca

A elaboracaode uma politicade segurancae utilizacaoresponsavel
dos recursosde tecnologia, permitem a empresa,contar com uma
correta atitude dos funcionariose colaboradores Neste documento,
constaraotodas as normas de segurancada empresa,incluindo as
politicasde senhas O nao cumprimentodas normasdeveraacarretar
em punicaoparaosenvolvidos




11- BANCO®EDADOS

Um sistema eficiente oferece aos usuariosinformacao oportuna, exata e
relevante Essanformacaoé arquivadaem arquivosde computador Quandoos
arquivossaoadequadamenterganizado® mantidos,osusuariospodemacessar
e recuperar com facilidade a informacao de que precisam Arquivos bem
mantidos e cuidadosamenteorganizadodacilitam a obtencaode dadospara a
tomadade decisbesempresariaisao passoque arquivosmal gerenciadodevam
ao caosno processamentale informacéao,a altos custos,desempenhanferior e
pouca ou nenhuma flexibilidade A despeito da utilizacao de excelentes
hardwares e softwares, muitas organizacoestem sistemas de informacao
Ineficientes devidoao deficientegerenciamentale arquivos




Um sistema de computador organiza dados segundo uma hierarquia que
comecacom bits e bytese prossegueaté campos,registros,arquivose bancosde
dados Um bit representaa menor unidade de dadosque um computadorpode
tratar. Um grupode bits, designaddoyte, representaum unico caractere,que pode
serumaletra, numeroou outro simbola Um agrupamentode caracteresem uma
palavra,um grupode palavrasou um numerocompletoé chamadode campa Um
grupo de camposrelacionados,tal como o nome de uma pessoa,endereco,
telefone, data de nascimento,CPFcompreendeum registro. Um grupode registros
de um mesmotipo é denominadode arquiva Um grupo de arquivosrelacionados
formaum bancode dados




Na maior parte das organizacOes, os sistemas tendiam a crescer
iIndependentemente,sem seguirnenhum plano mais amplo. Cadaarea funcional
tendia a desenvolversistemasde maneira isolada em relacao a outras areas
funcionais Contabilidade, financas, fabricacao, recursos humanos, vendas e
marketing,todos desenvolviamseusproprios sistemase arquivosde dados Cada
aplicacao, é claro, exigia seus proprios arquivos e programa para operar Por
exemplo,a areafuncionalde recursoshumanospoderiater um arquivode pessoal,
um de folha, um de segurosaude,e assimpor diante até existirem dezenasde
arquivose programas Considerandese a empresacomo um todo, esseprocesso
levava a criacao de multiplos arquivos, mantidos e operados por divisdes ou
departamentosseparados




A medidaque esseprocessoprosseguigpor 5 ou 10 anos,a organizacadicava
abarrotadacom centenasde programase aplicacdoessemque ninguémsaibao
gue fazem,que dadosutilizam e quem estautilizandoos dados Osproblemas
resultantessao redundanciade dados,inflexibilidade,retrabalhos,baixo nivel

de segurancae incapacidade de compartiihamento de dados entre as
aplicacoes

Redundanciade dados e quando o mesmo dado encontrase em diferentes
aplicativos Quandoisto ocorre um mesmodado pode ter pequenasdiferencas

oriundas da digitacao variada entre 0s programas, causando confusdese
problemas

Estesproblemaspodem ser eliminadospela utilizacaode um da tecnologiade
gerenciamentale bancosde dadoscomodescritono item a seguir




11.1 - DATABASBEMANAGEMENBYSTEM DBMS(SISTEMAARA
GERENCIAMENTEBANCMEDADQOS)

Um sistema de gerenciamento de banco de dados (DMBS ¢ Data
Base Management System)e simplesmenteo programaque permite uma
organizacac centralizacaalosdadosde tal modo que os mesmospodemser
gerenciadosom eficiéncia Eo DBMSque controla e atua no bancode dados
executandoasconsultasjnclusdoesexclusoes alteracoesde dadossolicitadas
pelausuariosatravesdo aplicativa

A maioria dos DBMS possui uma linguagem especializada,denominada
linguagem de manipulacao de dados utilizada em conjunto com alguma
linguagemde programacaopara manipular os dados no arquivo do banco de
dados A linguagemde manipulacaode dadosmais utilizadahoje é a linguagem
estruturadade consultaou SQL




BANCO DE DADOS
INTEGRADO DE
RECURSOS HUMANOS

Empregados
Nome
Endereco
Namero da Previdéncia Social
Cargo
Estado civil

Folha de pagamento
Horas trabalhadas
Taxa de remuneragio
Remuneracio bruta
Imposto federal
Imposto estadual
Remuneracio liquida

Beneficios
Seguro de vida
Plano de pensio
Plano de saude
Beneficios de aposentadoria

Figurall.l i Ambiente de bancode dados Um unico bancode dadoscontroladopor um unico DBMS
(sistemade gerenciamentaebancode dado$ servecomointerfaceparavariosaplicativos




Hoje, o tipo maiscomumde DBMSparacomputadorese aplicacoesle maior porte
é 0 DBMSrelacional Nestetipo, todos os dadosdo bancosao representadoscomo
simplestabelasbidimensionaisdenominadagelacoes Astabelassao semelhantesa
arquivos comuns, mas informacoesque estao em mais de um arquivo podem ser
facilmenteextraidase combinadas

Comoalgunsexemplosde DBMSmaisutilizadostemos
» QOracle Oracle
A IBM: DB
A ProjetoLivre PostgreSQL
A ProjetoLivre MySQL
A Microsoft MSSQL
A Existemmuitosoutrosgerenciadores




Tabela Colunas (campos)

(relacio) ‘m
..
Numero Data Data Nimero |Quantidade Total
Pedido Pedido Entrega Peca Peca Pedido

PEDIDO
1634 02/02/02 | 02/22/02 144,50 Linhas
02/12/02 | 02/28/02 : (Registros,
02/13/02 | 03/01/02 ; tuplas)

Nimero Descricio Preco Numero
Peca Peca Unitario Fornecedor

Trava da porta
Trinco da porta
Vedacio da porta
Compressor

Numero_ Nome. Endereco_Fornecedor
Fornecedor Fornecedor

CBM Inc. 44 Winslow, Gary IN 44950
Ace Inc. Rte. 101, Essex N} 07763
Bryant Corp. | 51 ElIm, Rochester NY 11349

PECA

FORNECEDOR

Figura11.2 7 Modelo de dadosrelacionais cadatabelapode ser relacionadacom outra atravésde um
campode relacionamentoCadacoluna correspondea um campo Essasrelacoespodemser facilmente
combinadase extraidaspara acessardadose produzir relatérios Neste exemplo, o tabela PEDIDO
compartilhao elementode dadoNumero_Pecaom a tabelaPECA As tabelasPECAe FORNECEDOR
compartilhano elemento de dados Numero_Fornecedor.




112 - INFRAESTRUTURPARABANCOB®EDADOS

Aoimplementarum projeto de bancode dados,deveseestarcienteda
Infra-estruturanecessarigarasuportar os dados Hajavistaque os dados
de umaorganizacagodemter um valorinestimavel e que ao secriaruma
dependéncialo sistemade dadosparafuncionamentoda empresatemos
gue considerarumainfra-estrutura minima para evitar tanto a perdados
dados, com uma parada momentaneado servicq 0 que acarretariana
paradadaempresa

Ao se avaliar a infra-estrutura minima temos que considerar 0s
principaispontos,masnaonoslimitarmosaeles




1 - Servidoronde seraarmazenadoo bancode dadose os aplicativos

Este($ servidor(espeveter capacidadale processamentgprocessadores)
e de armazenamentqdiscosrigidosou HDs),suficientespara evitar gargalos
ou pontos de estrangulamentode tal maneiraque o bancoe/ou aplicativos
possaserinstaladosemfalta de espaco.e serexecutadosemlentidao paraos
usuarios Idealmente, devese planejar a aquisicao deste(s) servidor(es)
prevendo que o sistema sofrera expansao,tanto com relacdo ao espaco
ocupadoem discocomocomrelacaoao processamento




Alémdisso,é desejavelue osservidoreautilizadosparatal atividadetenham
algum nivel de redundanciade fontes e de HDs,para prevenir perda dos
dados Atualmente existe tecnologia para prover um servidor com varias

fontes de energia,de tal maneirague o mesmopode continuarfuncionando
naeventualfalhade umadelas

Do mesmo modo, € possivel manter os dados armazenadosnos HDs
utilizandose uma tecnologiadenominadaRAID,onde na maioria dasvezes
ocorreraespelhamentodos dadosou paridadedos dados,de tal modo que

na eventualfalha de um dos HDs,0 sistemaRAIDconseguereconstruir os
dadosperdidosem outro HDnovo.




2 - Rede de computadores necessaria para acesso aos dados pelos
usuarios.

Comoos dadosserdo acessadogpela rede, sera necessarioconstruir uma
rede fisicae I6gica,interligando os computadoresdos usuariose o servidor E
recomendaveteservarumabandamaior parao servidor Porexemplo,em uma
rede de 100 Mbps paraasestacfesdos usuariosrecomendase que o servidor
estejaconectadoa 1.000 Mbps (= 1 Gbpg. Isto evita gargalode rede parao
trafegode informacOesentre o servidore osdiversosclientes

3 - Sistema de backup para evitar perda de dados.

O servidordeveraestar munido de um sistemade backupem midiaremovivelpara
gue a mesmasejaguardadaem local seguro,e de preferénciaem um prédio diferente
de ondeo servidorestaalocado O método maiscomumeé gravaros dadosem fitas (DLT,
LTODATgetc...), de altatecnologiapropriamentedesenvolvidaparaservidores




4 - Infra-estrutura elétrica e de fornecimento de energiapara evitar desligamento
do (s)servidor(es)

A elétrica que sustenta os servidores deve receber atencao especial, estar
estabilizadage os mesmosdevemestarligadosa um ou maiscircuitosindependentese
supridospor No-Breaksque suportemos servidoredigadospor um periodode tempo
suficienteparaque algumaacaosejaprovidenciadacomo por exemplo,a entradade

um gerador de energia ou nha ausénciadeste, o desligamentoautomatico dos
servidores

5 - Segurancadogicae fisicadosdadose servidor(es).

E muito importante manter os dados segurostanto logicamente(contra virus e
ataques de pessoas ma intencionadas), como fisicamente (contra incéndios,
alagamentosroubosdasmaquinasou midiasde backup) Paraisto o locale 0 acesso
aolocalondeserainstaladoo bancode dadosdeveserbemplanejado




11.3- DESAFIOBARAA ADMINISTRACAO

Obstaculosorganizacionaisao ambiente de banco de dados - Implementar um
bancode dadosrequer amplamudancaorganizacionaho papel desempenhad@ela
iInformacao(e pelosgerentesde informacao) naalocacaade podera niveissuperiores,
na propriedade e no compartilhamentoda informacao, nos modelos de consenso
organizacional Um sistema de gerenciamentode bancos de dados (Data Base
Management System¢ DBMS)desafia 0s esquemasde poder existentesem uma
organizacaog por esta razao geralmente gera resisténciapolitica No ambiente de
arquivo tradicional, cadadepartamentomontava arquivose programaspara atender
necessidadesspecificasAgoracomum bancode dados,arquivose programasdevem
ser configuradoslevando em consideracaoo interesse de toda a organizacaonos
dados Mesmoque a empresagastedinheiroem hardwaree softwareparao ambiente
de bancode dados,poderanéo colheros beneficiogrevistosse ndo estiverdispostaa
fazermudancasrganizacionaissqueridas

ConsideracOesle custo/ beneficio— Oscustosda passagenparaum ambientede
bancode dadosséotangiveisjmediatose grandesem curto prazo(trésanos)




A maioriadasempresassompraum pacotecomercialde DBMSe o hardwarerelacionado

Somenteo software pode custarmeio milhdao de dolaresno casode um pacotefuncional
completo, com todas as opcdes Um hardware novo pode custarde 1 a 2 milhdes de

dolaresadicionaig(estamosfalandode empresasde grandeporte). Projetarum bancode

dados que integre todos os dadosda organizacagoode ser um processodemorado e

custoso Logo a administracaoperceberague um sistemade bando de dados é um

enormeinvestimenta Infelizmenteé freqliente os beneficiosdo DBMSseremintangiveis,
a fundo perdido e de longo prazo (cincoanos) Muitos milndesde dolaresforam gastos
durante anos no projeto e na manutencaodos sistemasexistentes As pessoasda
organizacaoapos longos periodosde treinamento e socializacdoentendem o sistema
existente Poressagaz0es.e a despeitodasclarasvantagensdo DBMS os custosa curto

prazo que o desenvolvimentodessesistemaexige muitas vezesparecemtao grandes
guanto os beneficios Gerentes,especialmenteos que nao estao familiarizadoscom o0s

sistemas(e talvez os que néo queiram),tendem a subestimaros beneficiosdo DBMSa

longopraza

12- ARMAZEM DE DADOS (DATA WAREHOUSE) E MINERACAO DE DADOS (DA
MINING).




12.1 —ARMAZEMDEDADOS

Os responsaveispela tomada de decisdes precisam de informacdes concisase
confiaveissobre operacoes tendénciase mudancascorrentes O que se tem disponivel
Imediatamente na maioria das empresas sao somente dados correntes Os dados
freqglentementeestao fragmentadosem sistemasoperacionaisseparadoscomo vendas
ou folha de pagamentode modo que diversosgerentestomam decisdesa partir de bases
de conhecimentancompletas Usuariose especialistagm sistemagle informacéaopodem
perder muito tempo localizandoe coletandodados O armazenamentade dados ataca
esse problema, integrando dados operacionaischave de toda a empresa sob forma
consistenteconfiavele facilmentedisponivebararelatorios




Um armazem de dados (datawarehous¢ € um banco de dados que
armazenadadoscorrentese historicosde potencialinteressedos gerentesde
toda a empresa Osdadosoriginamsede muitos sistemasoperacionaicentrais
e de fontes externas, incluindo transacoesem web sites, cada qual com
modelosde dadosdiferentes OsdadosdessasaplicacOoesaocopiadosparao
datawarehousedo bancode dadoscom a freqliénciadesejada(por hora, dia
semanaou més) Saopadronizadosconforme um modelo de dadoscomume
consolidadosie modo que possamserusadospor toda a empresaparaanalise
gerenciale tomada de decisOes Os dados estao disponiveisa todos para
acessaonformenecessidadanasnaopodemseralterados




Armazém de dados ndo somente oferecem informacdes aprimoradas, como
tambémfacilitamsuaobtencaopor guemtoma decisdesincluemate a capacidade
de modelare remodelarosdados

Dados
FONTES historicos
INTERNAS Acesso e
DE DADOS analise
Dados e e
operacionais
* Consultas e relatérios
Dados « OLAP
histéricos * Data mining
Diretério de
(‘ informacdes
Dados
FONTES externos
EXTERNAS
LRI Dados
externos

Figurall.li ComponentedeumArmazémdeDados(DataWarehousg




12.2—MINERACAOEDADOSDATAMINING).

Um sistemade armazémde dados prové uma gamade ferramentasde consultas
padronizadas ferramentas analiticase recursosgraficos para producao de relatorios,
dentre elasOLARe mineracdode dados— data mining. A mineracaode dadosutilizauma
variedadede técnicasparadescobrirmetodose relacdesocultasem grandesrepositorios
de dados, e a partir dai, infere regras para prever comportamento futuro e orientar
tomadade decisfGesAuxiliaasempresasa gerarcampanhasie marketingpersonalizadas
ou individualizadascom base nas preferénciasdo consumidore assim influenciar o
comportamentode consumo Essessistemaspodem realizaranalisesde alto nivel, mas
também podemexplorarmaisdetalhesquandonecessarioA mineracaode dadosée uma
ferramenta poderosae lucrativa, mas apresentadesafiosa protecao da privacidadedo
iIndividua A tecnologiade mineracaode dadospode combinarinformacdesde diversas
fontes para criara uma detalhadaimagemde dadosde cadaum de nos (nossarenda,
modo de dirigir, passatemposnteressepoliticos,e outros).

13- CRM,0 GERENCIAMENTASRELACOESOMCLIENTES




Emvez de tratar os clientescomo fontes de receita a seremexploradas,agoraas
empresasestao vendo-0s como ativos de longo prazo que precisamser nutridos por
meio do gerenciamentodas relacoescom clientes A siglaCRM(em inglés Customer
RelationshipManagement)refere-se a administracaoe aos sistemasvoltados para o
gerenciamentadasrelacdéescom clientes,e focatodos os modoscomoumaempresaos
trata. O CRMé uma disciplinaempresariale também tecnoldgicaque usasistemasde
iInformacaoparacoordenartodos os processogsle negociosgue circundamasinteracoes
da empresacom seusclientesem vendas,posvendas,marketing,e servicos O sistema
CRMideal cuidado cliente de ponta a ponta, desdeo recebimentode um pedido até a
concretizacaalo servico,e a assisténciaecorrente

Os bons sistemasde CRMconsolidamos dadosdos clientes a partir de diversas
fontes e fornecem ferramentasanaliticaspara respondera perguntascoma qual é o
valor ao longo do tempo, de determinado cliente para a empresa?Quem Sao N0SS0S
clientesmaisfiéis? (custa6 vezesmais vender para um cliente novo do que para um
existente) Quais 0s nossosclientes mais lucrativos? O gue essesclientes lucrativos
gueremcomprar?




Investirem um sistemade CRMné&o ira automaticamenteproduzirum melhor
relacionamentaentre a empresae osclientes Essesistemagequeremalteracoes
nos processogle vendas,marketing,e atendimentodo cliente paraincentivaro
compartilhamentode informacodespelos clientes,apoio da alta gerénciae uma
iIdéia muito clarados beneficiosque podem ser obtidos com a consolidacaados
dadosdosclientes AFigural2.1 ilustraasprincipaisvertentesde um CRM

Para obter beneficiosdo CRM, os gerentes precisam entender claramente as
perguntasempresariaigelativasa clientesque o sistemadeveresponder

Status do Cliente A empresa esta interessadaem informacdes de clientes
existentesclientesnovosou ambos?

Valor do Cliente Qual € o valor do cliente para a empresa?Por que ele e
Importante?

Canais Que canalou canaiso cliente utiliza para interagir comaempresa?Essas
InteracOesforam por telefone, e-mail, web site ou por intermedio de representantes
de vendas”Quecanalou canaissaoos maisimportantes?




Naturezada Interacaa Porque o cliente interagiucom a empresa?oipara
comprar um item, solicitar atendimento ou devolver mercadoria? Qual o
resultadoesperadadessanteracao?

Emresumo,0 CRMdevepropiciaraempresa
1 - Classificaros clientes, Identificando os melhores clientes, 0s com maior

potencialde comprae ospioresc
2 - Realizaatendimentopersona

lentes
izade prioritario, mediantea classificacao

3 - Permitira atuacaode campan

nasle marketing

4 - Consolidap relacionamentoccomo cliente,mediantesatisfacace fidelizacao
5 - Aumentaro ganhofinanceirodaempresa




Vendas

Yendas por telefone
VYendas pela Web
Yendas em campo
Vendas no varejo

Marketing * Visdo unificada dos clientes

Dados de campanha * Mensagem consistente aos clientes
Conteddo * Cuidado ponta a ponta com os clientes
Anilise de dados * Relacionamentos duradouros com os clientes
* ldentificacdo dos melhores clientes

Atendimento do cliente
Central de atendimento
Dados de auto-atendimento pela Web
Dados de atendimento em campo
Dados por equipamentos sem fio

Figural1l3.1 - O Gerenciamentalasrelacbescom os clientes(CRM) aplicatecnologiaparavé-los sob uma
perspectivanultifacetadaO CRM é um sistemae um conjuntode aplicacbesntegradagaraabordartodosos

aspectoslorelacionament@omosclientes




14 - Gerenciamentoda Cadeiade Suprimentos

Paraentregar o produto mais rapidamenteao consumidore baixar os custos,as
empresas também estdo tentando aperfeicoar seus processos de negodcios de
gerenciamentada cadeiade suprimentos O gerenciamentada cadeiade suprimentosé
a ligacaoe coordenacaoestritas das atividadesenvolvidasna compra, fabricacaoe
movimentacaode um produto. Ele integra os processodogisticosdo fornecedor, do
fabricante, do distribuidor e do cliente para reduzir tempo, esforcosredundantese
custosde estoque A cadeiade suprimentose um rede de organizacoe® processogle
negociosparaselecionamatériasprimas,transformalas em produtosintermediariose
acabado= distribuir os produtosacabadososclientes A cadeiainterligafornecedores,
Instalacdesindustriais, centrais de distribuicido, meios de transporte, lojas de varejo,
pessoase informacdespor meio de processoscomo selecdode matérias primas,
controle de estoque,distribuicaoe entregacom a finalidadede fornecermercadoriase
servicosdesde a fonte até o ponto de consumo A Figural3.1] mostra o fluxo de
InNformacgoesentre ospontosde umacadeiade suprimentos



2 el de estoque, programacio de entrega, condicaes de »
.d‘ [+

Ov;(.\ an,ehto

Fornecedor Fabricante Distribuidor Cliente

@o’zdo"

S
9““’“@

%0lic p®
coes 1 051
de devolugio, solicitagdes de consertos € 5¢f vi§

ta

Fornecedores Fornecedores
dos fornecedores dos fornecedores
dos fornecedores

Figura 14.1 - Estafigura ilustra as principais entidadesda cadeiade suprimentose o fluxo de
informacdesque correm para cima e para baixo na coordenacaalas atividadesenvolvidas na
compra fabricacidce movimentacaale um produta




Os sistemas de informacao podem auxiliar no gerenciamento da cadeia de
suprimentos

A Decidirguandoe o quefabricar,armazenare movimentar

A Transmitirpedidosrapidamente

A Acompanhaib andamentodospedidos

» Verificaradisponibilidadede estoqguee monitorar niveisde estoque
A Reduzircustosde estogque transportee armazenagem

A~ Acompanhaobsembarques

» Planejara producaocombasenademandareal.

A Comunicarapidamenteasalteracoeano projeto do produto.




Paragque o gerenciamentada cadeiade suprimentossejabem sucedidoé
precisouma atmosferade conflancaem gue todos os membrosda cadeia
concordemem cooperare honrar os compromissosjue firmaram entre si.
Devemsabertrabalharem conjunto paraatingira mesmameta e reprojetar
algunsdos seus processosde negociosafim de poderem coordenar suas
atividadescom maior facilidade Emalgunssetores,as empresasampliaram
seussistemasde gerenciamentoda cadeiade suprimentospara trabalhar
mais colaborativamentecom clientes, fornecedorese outras empresasdo

seusetor.




Esta € uma missao muito mais abrangente do que o0s sistemas tradicionais de
gerenciamentoda cadeiade suprimentos,que focavamprimordialmenteo gerenciamento
do fluxo de transacOesntre organizacoeskElafocaa utilizacéode sistemase processosle
negocioscompartilhadogparaotimizaro valordosrelacionamentos

Asempresasestaorecorrendoa estesnovosrelacionamentoxolaborativosparamelhorar
anda mais seu planejamento, producéao e distribuicado de bens e servicos O uso de
tecnologiasdirigidaspara capacitarmultiplasorganizacdes projetar, desenvolvermontarr,
movimentar e gerenciarcolaborativamenteos produtos durante todos 0s seusciclosde
vida é denominadocomerciocolaborativo. Asempresasgpodemintegrar seussistemasaos
de seus parceirosde cadeia de suprimentos para coordenar a previsaode demanda,
planejamento de recursos, planejamento de producao, reposicao, expedicao e
armazenagemPodemtrabalharem conjunto com fornecedoresno projeto de produto e
no marketing Os clientes podem retornar com informacdes importantes para 0S
profissionaisde marketingusaremno aperfeicoamentodo projeto do produto, suporte e
atendimenta Umaempresaengajadano comérciocolaborativopode alcancamovosniveis
de eficiénciareduzindo os ciclos de projeto de produtos, minimizando o excessode
estoque,fazendoa previsaoda demandae mantendoinformadosseusparceirose clientes




Atecnologiade Internet estatornando possivelkssenivelde colaboracagor
forneceruma plataformaem que sistemasde diferentesempresagpodemtrocar
Informacoes sem descontinuidade As redes habilitadas pela Web para
coordenacaale processosle negociosransorganizacionairnecemumainfra-
estrutura para atividades comerciais colaborativas Essasredes podem ser
chamadasde redes setoriais privadas e permitem que as empresase suas
empresagparceirascompartilheminformacoessobre projeto e desenvolvimento
de produto, marketing, estoque, e programacao de producao, incluindo
transmissaade graficos,e-mailse esquemasexecutadosem CAD Muitas dessas
redessdode & LINR LINJe&sgRuhdBs8nipresase gerenciadagor elas,que as
utilizam para coordenar compras, pedidos e outras atividades com seus
fornecedoresdistribuidorese empresagarceirasselecionadas




15- TIPOPESISTEMABEINFORMACAO

Comohadiferentesinteressesgspecialidadeg niveisem umaorganizacao,
existemdiferentestipos de sistemas Nenhumsistemasozinhopode fornecer
todas as informacoes de que uma empresa necessita Os sistemas sao
estruturadosparaatendera estesdiferentesinteresseorganizacionaisQuatro
tipos principais de sistemasde informacao atendem os diferentes niveis

organizacionais




A

A

A

A

Sistemaglo niveloperacional
Sistemaglo niveldo conhecimento
Sistemaglo nivelgerencial
Sistemaglo nivelestratégico

Algunstipos::
ASistemasie apoioao executivo(SAE)
ASistemasie apoioa decisdo(SAD)
ASistemasie informac&ogerenciai{SIG)
ASistemasie trabalhadoresdo conhecimento(STC)
ASistemasie processamentale transacdegSPT)




TIPOS DE SISTEMAS
DE INFORMACAO

GRUPOS
ATENDIDOS

Nivel Gerentes
estratégico seniores

Nivel
gerencial

Nivel de
conhecimento

Nivel
operacional

AREAS Vendase  Fabricacio
FUNCIONAIS marketing

Figural5.1i Tiposde Sistemasie Informacao As organizacbepodemserdivididasem
onhecimentoe operacional Os sistemasde

niveis estratégicos, administrativos,de ¢
informacgaocatendentadaum destes niveis

Gerentes

Trabalhadores do
conhecimento e de dados

Gerentes
operacionais

Financas Contabilidade  Recursos
humanos




Cadaorganizacagossuisistemasde processamentale transacoeqSPT)manuais
e automatizadosps quaisprocessamgetalhadamente os dadosnecessariovisando
atualizar os registros das operacOes da organizacao Estes sistemas incluem
lancamentosde pedidos,controle de estoque,folhasde pagamentoscontasa pagatr,
contasarecebere razaocontabil,apenasaracitar alguns

Sistemas de processamento de transacdes Sistemas de informacgbes gerenciais
: Sistema de
Arquivo de D processamento ARQUIVOS DO SIG
ped!dot d. p.d‘ :
' =2 Dados de
vendas
Sistema de
Arquivo-mestre .l
planejamento i Dados de
de productio de recursos s custo
materiais e unitirio
E de produtos - - —» Gerentes
-k modificacio
de produtos
Arquivos de i e Sisterma
contabilidade de livro-razio XN
N Dados de
despesas

Figural52 1 Os seistipos maisimportantesde sistemagde informacao Essafigura ofereceexemplosde
SPTs sistemagie automacaale escritério,STCs SADs SIGse SAE mostrandm nivel da organizacae
asfuncbesempresariaigjue cadaumapoia




A entrada dessessistemasinclui transacoesde negociosbasicas,
comopedidosde clientes,pedidosde compra,recibos,cartdesde ponto,
faturas e chequesda folha de pagamento O processamentodessas
transacOesatualiza os registros das organizacoesde modo que eles
reflitam a situacaodo momentoda ultima transacagorocessadaOsSPTs
automatizadosconsistemem todos os componentesde infra- estrutura,
Incluindo maquinas, programas, bancos de dados, telecomunicacoes,
pessoase procedimentos O processoinclui coleta, edicao, correcao,
manipulacaoe armazenamentode dados e, por fim, producao de
documentos




TIPOS DE SISTEMAS Sistemas do nivel estratégico

Sistemas de apoio Previsio Plano Previsio Planejamento Planejamento
executivo (SAEs) quinguenal operacional giinqUenal de lucros de pessoal

da tendéncia qlUingUenal de orcamento
de vendas

Sistemas do nivel gerencial

Gerenciamento Controle Orcamento Andlise de Anailise

de vendas de estoque anual investimento de realocacio
de recursos

Analise das Programacdo Amnalise Analise de precos Analise de custo

vendas por regido da producio de custo e lucratividade de contratos

Sistemas do nivel do conhecimento
Sistemas de

trabalhadores do Estacdes de Estacdes de Estacdes de trabalho
conhecimento (STCs) B bt LR L n e s trabalho graficas administrativas
Sistemas de Ediciao Tratamento de Agendas
automacdo de escritdrio B T8 J 01 imagens (digitalizacio) eletrdnicas

de documentos

Sistemas do nivel operacional

Controle Negociacio Folha de Remuneracio
do maquinario de seguros pagamento
Sistemas de
Acompanhamento Programacio Contas Treinamento e
| de pedidos industrial a pagar desenvolvimento
de transacdes
(SPTs) Processamento Controle de Gerenciamento Contas Manutencio do
de pedidos movimentacio do caixa a receber registro de
de materiais funcionarios
Vendas e Fabricacdao Financas Contabilidade Recursos
marketing humanos

Figural5.31 Comoossistemade informacoegyerenciaisadquiremseusdadosdo SPTdaempresaNo

sistemailustrado nessediagrama trés SPTsfornecemdadosresumidosde transacdeso sistemade
relatériosdo SIG no final de um periodode tempo determinado Os gerentesem acessoaos dados
organizacionaipor meiodo SIG, guelhesdisponibilizaosrelatoriosadequadas E




16- SISTEMABNTEGRADOS

OrganizacOedem processosde negociose fluxos de informacdesinternos que
também podem se beneficiar de uma integracdo mais estreita Uma organizacaode
grandeporte caracteristicamentéem muitostipos diferentesde sistemasde informacao
gue apoiamdiferentesfuncdes niveisorganizacionaig processosle negdcios A maioria
dessesistemasé montadacom baseem funcdes,niveisorganizacionaise processosie
negociosdiferentes que n&ao trocam dados entre si, e 0S gerentespodem encontrar
dificuldadesparareunir dadosde que precisamparater umavisaogeralabrangentedas
operacdesda organizacaoPor exemplo,é provavelque o pessoalde vendanao possa
dizer, nahoraem que fazum pedido, se existeestoqueparaos itens selecionadosque
os clientesnao possamverificar o andamentode seusperdidos,e que a producaonao
possa comunicarse facilmente com o setor de financas para planejar uma nova
producaa Assim,essafragmentacaode dadosem diversossistemasseparadospode
causarum impacto negativo sobre a eficiéncia organizacionale o desempenhoda

empresa




Muitas organizacbe®stao montando sistemasintegrados,também conhecidoscomo
Planejamentode RecursosE=mpresariais ERP(EnterpriseResourcePlanning) parao
planejamentodosrecursosdaempresa

Aplicativos desse tipo de sistema modelam e automatizam muitos processosde
negocioscomopreencherum pedidoou programarum expedicaocom a finalidadede
Integrara informacaoatravesda empresae eliminarligacbescomplexase dispendiosas
entre sistemasde computadoresem diferentesareasda empresa A informacaoque
antes era fragmentadaem sistemasdistintos, pode fluir semdescontinuidadeatraves
da empresa,de modo que possaser compartilhadapelos processosde negociosdos
setores de fabricacéo,contabilidade, recursoshumanos e outras areas O sistema
Integrado coleta dados dos principaisprocessode negociose 0s armazenaem uma
base da dados unica e abrangente Tais dados podem ser utilizados pelos diversos
setoresda empresa Resultaque os gerentestém a mao informacdesmais precisase
oportunas para coordenaras operacoesdiariasda empresae uma visao amplados
processale negocio fluxosde informacao




Beneficiosdos sistemasintegrados - Sistemasintegrados prometem
promovergrandesalteracoesem quatro dimensoesla empresa estrutura,
processo de gerenciamento, plataforma de tecnologia e capacidade
Empresas podem usar sistemas integrados para apoiar estruturas
organizacionaisggue antes nao era possivelapoiar, ou para criar uma
cultura organizacional mais disciplinada Por exemplo, podem usar
sistemasintegradospara agrupar uma corporacaoatravés de fronteiras

geograficas




Sistemas integrados prometem oferecer as empresas uma plataforma de
tecnologiade sistemade informacaounica, unificadae totalmente abrangenteque
comportatodososdadosdosprincipaisprocessosie negocios

Sistemasintegradostambéem podem ajudar a criar os fundamentospara uma
organizacaoorientada ao cliente ou a demanda Integrando processosde negocios
discretos como vendas, producéao, financas e logistica, toda organizacaopode
responder mais eficientemente as exigénciasdos clientes quanto a produtos ou

iInformacoes fazerprevisfesde novosprodutos, fabricalos e entreg&los conformea
demanda

Sistemagsie informacaopodempromovera integracaoentre processosnternosde
cadeiade suprimento,como vendas,estoquee producao,tornando maisfacil paraa
empresa coordenar suas atividades com parceirosde producao e clientes Se os
participantesda cadeiade suprimentosusaremos mesmossoftwaresde sistemas
Integrados seussistemagpoderaotrocar dadossemintervencaomanual




Desafiosdos sistemasintegrados- Emboraos sistemasntegradospossam
melhorar a coordenacao,eficienciae tomada de decisdesorganizacionais,
provaram ser muito dificeis de montar Requeremnao somente grandes
iInvestimentosem tecnologia,mastambém alteracoesfundamentaisno modo
de operacao das empresas Elasterao de reformular seus processosde
negociogarafazercomque ainformacaoflua suavementeentre eles

Sistemasintegradosexigemsoftwares complexose grandesinvestimentos
de tempo, dinheiro e conhecimento O software estard profundamente
entrelacadocom os processogle negdcioscorporativos Podelevar de trés as
guatro anosparaumaempresade grandeporte implementartotalmente todas
asmudancasrganizacionais tecnologicaexigidagpor um sistemaintegrada




17- ENTERPRISESOURCEH.ANNINGERP

ERREnterpriseResourcePlanningou Planejamentade Recurso£mpresariai® a
denominacaodos softwaresaplicadosa GestaoEmpresarial SGotambém chamados
de Sistemagie GestaoEmpresariabu Sistemadntegrados O conceitode sistemasde
gestdoempresarial,hoje desenvolvidomas solucbesde ERPnéao é exatamenteuma
novidade Umaevolucaodos MRPe MRPII(Material ResourcePlanning),usadosno
planejamentoda producaoe controle de materiais,os ERPvém sendousadosdesde
osanos70nasgrandesmpresas

Osprincipiosbasicosde funcionamentode um software de gestdoempresarialkao
aintegracaoce a parametrizacao

Ambosos principiosaplicamseao escopode atividadesempresariaisontemplado
pela ferramenta, abrangendotodo o fluxo de atividades,desde suprimentosaté a
logisticade distribuicao passand@elagestaode processosnternose de pessoas




Variossaoosfatoresgque levamasempresasa adquirir e implantarum ERPQuando
bem implementados,os ERPpermitem democratizara informacao para todos 0s
setoresou areasda empresa,fornecem meios para facilitar a tomada de decisoes,
promovem a melhoria da produtividade, reduzem custos, otimizam 0S processos
contabeis, racionalizam estoques e eliminam problemas de comunicacao entre

diferentessistemas

Quando uma empresatoma a decisdode adquirir um ERP,possivelmentetem
problemasno usodasinformacdoesgjue saogeradasnternamente

A Seuprocessoslevemserlentos

A Informacoesmnaofluemnaorganizaca@omavelocidadessperada
A Alto o indicederetrabalho

» Demoranaconsolidacaaosresultados

A Variasoportunidadesde negodciosaoperdidas




17.1- PONTOSVIPORTANTESAANALISPOERP

4 Importanciaestratégica

Referesea capacidadale fortalecera competitividadeda organizacasmo mercadoe
ambiente em que atua, mudando as relacOoesde forca entre os agentesdesse
ambiente

A Importanciaeconomicefinanceira

Referese aosimpactosde naturezaessencialment@condmicatais comoreducaode
custos,aumentode ganhosmelhoriasde fluxosetc.

A Importanciaorganizacional

Referese a importancia como instrumento facilitador do trabalho, bem como
Integradorda organizacdopu mesmocomoferramentadecorrentede umaimposicao
externa (por exemplo, exigénciaggovernamentaisem termos de informacoesfisco

contabeis.




» Importanciacomoelementode desenvolvimento

Referese aos usos das informacoesque objetivam manter a empresaou

organizacaona vanguardatecnoldgica,mesmo sem perspectivasde retornos
Imediatos

17.2 - HISTORICO

SISTEMABEPARTAMENTAISIDEPENDENTE®YT EA DECADMAEGO

Osprimeiros Sistemaglesenvolvidosientro das Empresadinham o objetivo

primeiro de reduzir um enorme trabalho manual, melhorando os controles
Internos




Eramsistemasexclusivamentay . I (1ishokégqie processavanas
informacdes em lotes. Nesses sistemas 0S usuarios preenchiam
planilhascomosdadosde seusprocessosps quaiseramenviadospara
seremdigitadose processadosios CPDgCentrode Processamentale
Dados)

OsSistemasram DepartamentaisNaosefalava,nemseimaginava
um sistemaintegrada A comunicacaalo homemcomo computador,a
época chamadode cérebro eletronico, era feita através de cartdes
perfurados,o entaofluxo dosprocesso®rafeito daseguinteforma:




1 - Osusuariosdossistemasescrevianmem planilhasquadriculada®sdadosa serem
enviadasaos computadores Essa9lanilhaseram desenvolvidagor uma areade
O&M, que faziaum levantamentodasinformacfeaecessariaparaos Sistemas

2 - Essaglanilhaseram enviadasa uma area de Digitacao,dentro do CPD,que
perfuravaos cartdoescom os dadoscontidosnas planilhas Existiauma redigitacag
guetinhacomoobjetivogarantira qualidadedosdados

3 - Infelizmente,o envolvimentodos usuariosnessaépocaera muito pequeno,o
gue geravaum atrito muito grande entre as areas,além de uma frustracao, nos
usuarios, que se sentiam marginalizadosnesse processo Os sistemas eram
desenvolvidoglentro dos CPDssem o envolvimentodos usuarios,que em ultima
analise eramosClientes

4 - ApoOs o armazenamentodas informacdes nos Computadores,os Sistemas
processavanessesdadosconformea naturezados SistemagqFolhade Pagamento,
Contabilidade Contasa Pagar,Contasa Receberetc..) e disponibilizavanos dados
aos usuarios atraves de listagens, que também eram definidas pelas areas
envolvidas




PRINCIPAISARACTERISTICAS DOS SISTEMAS DEPARTAMENTAIS

1. Ossistemassaoisoladosunsdosoutros.

2. Osarguivossaocriadosde acordocom asnecessidadeprovenientesde analise
do sistemaem particular

3. Temse um conjunto de arquivosprojetadose orientadosespecificamentgara
cadasistema

4. O centrode gravitacaaodo sistemasaoos programas
5. H4 normalmente,umagrandeutilizacaode classificacamtermediariade dados
6. O analista/programadonormalmentetem conhecimentoe acess@aosarquivos

7. O acessoaos dados dos arquivos é efetuado diretamente pelo programade
aplicacao




8. A responsabilidadepela qualidade dos dados € normalmente
delegadaao usuario, podendo ainda passarpelo crivo da equipe de
controlede qualidadedasinformacoegjue entrame saemdo CPD

9. Finalmente cabe salientar que a utllizacao de arquivos
Intermediarios € marcante, sobretudo se temos diversos arquivos
contendodiferentesniveisou sumarizacaale informacoes Essaspor
suavez,circulamentre as areas,por meio de listagens/relatoriosde
forma muito lenta, ndo atendendo de forma adequada as
necessidadedosusuarios




SISTEMATRANSACIONAIDECADMAET0

Nadecadade 70, iniciase umanovafasecom o surgimentode técnicasparao
desenvolvimentade sistemasa 2-fy A ysiSteniasinterativos, conversacionaispao
maisexclusivamente . | UpOrfotex

Os sistemascontinuem sendo focados em departamentosestangques,maior
participacao dos usuarios no desenvolvimentodos sistemas Desaparecemas
planilhas,assimcomo os cartdoes perfurados Os usuariossubstituema area de
digitacdo A validacdodos dados é feita de forma interativa, no instante da
digitacao,naotendo aindaum conceitocorporativa

O acessasinformacdese interativo e muito maisrapido. Comecaa haveruma
aproximacdo e um maior compromisso dos usuarios com 0s sistemas de
Informacoes




Surgea necessidadalo desenvolvimentade sistemasque contemplemos fluxose
transacOoesdentro da empresa Nao faziamais sentido um mesmodado ser digitado
em varias areas ao mesmo tempo. Faziase necessariodesenvolverum sistema
Inteligente o suficiente para propagar o mesmo dado por toda a empresa A
consequénciaseria uma economia de tempo, uma economia de espaco fisico,
Integridadedainformacao

Os primeiros Sistemadntegradosaparecemna area Industrial Saoos chamados
MRP(Material RequirementPlanning) que logo virou MRPII, quandointegradocoma
areade LogisticaO escopoera integrartoda a cadeiade suprimentose producaodas
organizacfesOsmodulosque compunhamum MRPosseguintes

1- Compras 5 - EstruturadosProdutos
2 - Recebimento 6 - Controleda Producao
3 - Estoque [ - Faturamento

4 - Planejamentala Producao




SISTEMABNTEGRADO®ECADABESOEQQ

A partir da segunda metade da década de 80,

saonovasformasde armazenagenue dadosc, 0S sistemasg

com maior
conhecimentosobre a tecnhologiade Bancosde Dadosc¢ que na verdade

anhamuma

nova arquitetura Os sistemas nao mais sao desenvolvidospara o0s

departamentosge sim, paraa organizacao




OSPRINCIPAIBONTO®DANOVAABORDAGEM

1 - Ossistemassaointegradospor meiode dados

2 - A énfase estd em criar um modelo geral da realidade, por meio de dados
representativossema preocupacaa@omdeterminadosistema

3 - O conjunto de dados que compde o0 Bancode Dadosé orientado para toda a
aplicacaglanejada

4 - O centrode gravitacaodo Sistemae o0 Bancode Dados
5- OBancode Dadosreduza necessidadele classificacao
6 - O Administradorde Dadosautorizao usodosdados

7 - Oacess@mo Bancode Dadosz feito pelogerenciador

8 - A orientacao para o todo impde a necessidadede um orgéao funcional para a
administracao dos dados, referentes a diversas aplicacoese, de forma geral,
envolvendoasdiversasarease niveis




FATOREBORAPIDGCRESCIMENTIATECNOLOGREBANCMEDADOS

1 - Necessidadée integracaodossistemagor meiodabasede dados

2 - Necessidadée flexibilidade

3 - Lentidaono desenvolvimente manutencaocdossistemas

4 - Elevadogustosde desenvolviment@® manutencaocdossistemas

5 - Necessidadée envolvimentomaior e maisfacildosusuarios

6 - Buscade independénciantre procedimentose dados

7 - Fracassalossistemasntegradosde informacaonaabordagentradicional

8 - Busca de uma logica de mais alto nivel, visando facilitar o trabalho de
desenvolvimentale sistemas

9 - Buscade eliminacaodaredundanciade dados

10 - Dificuldade para manter consisténcianas informacoesentre diversos sistemas
(integridadede dados) .
87




17.3- MERCAD®MEERPS

Emfuncaodosproblemase doscuidadosa seremtomadosna utilizacaodos Bancos
de Dadose com o crescentemovimento de terceirizacaoque toma conta do mundo
empresarial,estavampreparadasas condicoespara os ERPsNa verdade,os Softwares
Integrados ou seja,0s ERPg€omoutro nome, ja estavampresentesno mercadodesdeo
iInicioda decadade 80. No casodo Brasil,eram produtos nacionais,que vinhamsendo
desenvolvidogle forma gradativa Coma estabilizacaala economiano Brasilcomecam
achegarao mercadoosERPgstrangeiros

Principaid-ornecedoresle ERP

Totvs(Datasuk Microsiga+ Outros)33% SAP23 %
Oracle 7%

SSA5%

BAAN 5%

JDEduard$%

Outros 22%




18— SISTEMABEINFORMACORSERENCIA(SIG).

O propdsito basicode um SIGé ajudar a empresaa alcancarsuasmetas,
fornecendo a seus gerentes detalhes sobre as operacOes regulares da
organizacaogde forma que possamcontrolar, organizare planejar com mais
efetividadee commaior eficiéncia

Um SIGprové suporte aos gerentespara alcancarsuasmetas corporativas,
suprindeos com feedback (retro-alimentacoe$ e informacOespara entender
melhor as operacbesregularesdas organizacoesAtravés de varios tipos de
relatorios, possibilitaa comparacaade resultadospara estabeleceras metasda
companhiae a identificacido de areas com problemas e oportunidadesde
aprimoramentao Destaforma, um SlGefetivo pode fornecera organizacaaima
vantagem competitiva e, no minimo, uma margem temporaria sobre outra
organizacacarentede tal tipo de sistema




18.1 - SISTEMAEINFORMACOESERENCIABNANCEIRAS

O mundo das financas corporativas mudou do simples gerenciamento
financeiroe da administracaade operacoeqcomomonitoramentodo fluxo de
caixa e da lucratividade) para, de fato, tomar as decisdbeschave de uma
organizacaae auxiliar na definicaode estratégiasparatornar a empresabem
sucedidaEmum ambientecomplexoe de rapidasmudancagie hoje, atendera
estesrequisitosdemandaum sistemafinanceirointegradoe completo




O modulo financeirode um sistemaERRyode desempenhaium papeldecisivopara
atenderestanecessidadeTaissistemadinanceirossofisticadosaocapazesie suprir

0S gerentes financeiros e executivoscom informacoes atualizadas,vitais para o

sucessona atual economiaglobalizada A historia tem mostrado os resultadosde

sistemadinanceirosdeficientes Alemdascorporacoesom muitos débitos,bancose

instituicOesfinanceirastem ido a falénciadevido as mas decisoese as condi¢cdes
economicaslesfavoraveisPoroutro lado,decisfedinanceirasacertadagesultamno

crescimentoe prosperidadedasorganizacoes

O SIGfinanceiro pode ser implementadocomo um conjunto de sistemase varios
arquivos,que saoatualizadopor umaexpressivajuantidadede transacbesle dados
capturadosde variossistemagie processamentosle transacfestais comoentradade
pedido,contasa pagare receber,compras.etc.. NasorganizacOegue contamcomum
sistemaERPpO SlGfinanceiro esta baseadono uso de um bancode dadoscomum,
compartilhado por varios setores As empresas estdao adotando os maodulos
financeirosde um sistemakERHRNtegrado,basicamentgor doismotivos




Primeiro para oferecer a possibilidadede adotar as melhorespraticasde
negocio,ja que a implementacdode um sistemaERPajuda a empresaa
cumprir suasmetas corporativasao mesmotempo em gue minimizaos
custos administrativos os, reduzindo, simultaneamente,os tempos dos
ciclosoperacionaise aumentandoa produtividade, fatos que liberam a
gerénciade financaspara concentrarse nas questdesestratégicaspara o
negocio Segundoas empresasgue operamem escalamundial precisam
de solucbes=mpresariaigjue Ihesdéemsuporte nos paisesonde mantem
ou planejam fazer negdcios operando em varios idiomas e moedas,
atendendoaspraticasde negociodocaise exigénciadegais,e lidandocom
asoperacOesitaisparao negocioalemfronteira.




Um SIGfinanceiro disponibilizainformacao financeira, nao somente aos
executivosmastambéma uma amplavariedadede pessoasjue precisam,
no diaadia,tomar melhoresdecisdoesDescobriroportunidadese identificar
rapidamenteos problemaspode significardiferencaentre um negociobem
sucedidoe um mal sucedido Um SIGERPIntegrado gue abranjaa funcao
flnanceiramaximizaa capacidadale tomadade decisaoassegurandaue a
Informacaoadequadaao negdcioalcancaraas pessoasertas,no momento
certo. O SIGiInanceiroexecuta,especificamenteasseguintesduncoes

Integra as informacdesfinanceirase operacionaisoriundas de multiplas
fontes,incluindoa Internet,em um unicoSIG




Prové acesso facil aos dados quer para usuarios financeiros que néao,
freqUentementepor meio de uso da intranet corporativa,de modo a acessaims
paginasWeb da corporacéo,onde se encontram os dados e as informacoes

financeiras

Tornaos dadosfinanceirosdisponiveioportunamenteparaabreviaro tempo de
elaboracace analises

Possibilitaa analisede dadosfinanceirosaliadaa multiplasdimensoeqde tempo,
geograficasge produto, de fabricae de clientes)

Analisaatividadesfinanceirashistoricase atuais

Monitora e controlao usodosfundosno decorrerdo tempo.




Entradasparaum SIGFinanceiro

As acOesgerenciaisatendidaspelo SiGfinanceiro requerem varios dadose
Informacdes As fontes de entrada, tanto externas quanto internas, estao
discutidagesumidamentea sequir

Plano estratégico ou politicas corporativas Os planos estratégicoscontém
grandes objetivos financeiros As metas financeiras, entre dividas e
empréstimose 0s retornos esperadosconstituemalgumasdas medidasque
podem fazer parte do plano estrategico O plano projeta com freqiiéncig as
necessidadeBnanceiragda organizacagaraum periodode um acincoanos

Muitas informacoesespecificastais comoretorno de um investimento,a razao
desejadaentre dividase patrimonio liquido e a estimativade entradade caixa
decorremdiretamentedo planoestratégico




Sistemade processamentadle transacoes Asimportantesinformacoesinanceirassao
coletadasde quasetodas as aplicacoesde processamentode transacoes(folha de

pagamento,controle de estoque,processamentale pedidos,contasa pagar,contasa
receber,e outros). O custototal da folha de pagamentoo investimentoem estoque,o

total das vendasem um certo periodo, o valor pago aos fornecedores,o total dos
valoresdevidospelosclientesa empresae osdadosdetalhadosde contrarepresentam
a basede sustentacaale muitosrelatoriosfinanceiros

Fontesexternas Informacaosobre a concorrénciapode ser vital para a tomada de

decisaofinanceira Relatoriosanuaise balancosfinanceirosdos concorrentes,bem

comorelatoriosgeraise sobrenovosprodutos podemserincorporadosnosrelatorios

SlGparafornecerunidadede medidaou basede comparacaoA Internet tambémvem

sendo usada como fonte de informacao, bem como as emitidas pelas agéncias
governamentaisjndicadorese indicesecondmicosatualizados,gue podem ajudar a

planejar futuras condicGesecondmicas Além disso, leis tributarias e exigénciasde

relatoriosfinanceirostambéempodemserrefletidosno SIG

o




Subsistema® Saidasle um SIGFinanceiro

Dependendoda organizacace de suasnecessidadesp SlGfinanceiro pode incluir
sistemasinternos e externos,de forma a prestar assisténciaa aquisicdo,ao uso e
controle de recursos em caixa, de fundos monetéarios, entre outros recursos
financeiros Essesubsistemaslo SIGfinanceirodesempenhanum papelde agregar
valor aos processosle negociode uma companhia Por exemplo,uma construtora
civil pode utilizarum subsistemalo SIHinanceiroparaajudala nautilizacaoe gestao
dos fundos Os gerentesfinanceirosprecisamde dados para melhor gerenciara
elaboracaodos relatorios e tomadade decis&oa partir do SlGfinanceira Tambem
precisamacessarmais relatorios e dados internos para atender as necessidades
regulatorias sendoimprescindivetjue todososdadosestejamfacilmenteacessiveis

Outros subsistemasmportantesincluem contabilidadede custos,lucrose perdas,e
auditoria Cadasubsistemainterage com o SPTde forma especializadapossuindo
saidagle informacaoque suportamgerentesfinanceirosnatomadade deciséao Estas
saidagorrespondenarelatoriosde:




Sistemade custos,lucrose perdasc Organizanos dadosde receitase custosda
Instituicaa

Auditoria _externa e interna ¢ Os gerentes e executivos contam com as
demonstracdese relatdrios financeiros produzidos pelo SIG financeiro para
verificar se a empresaesta alcancandoos niveisde lucros A auditoria envolve
analiseda condicaofinanceirae afericaode demonstrativose relatoriosfinanceiros

produzidogpelo SIGHinanceira

Usoe administracaode fundos¢ Estaé umafuncaoimportante, poisempresasjue
nao administram e usam seus recursos com efetividade, frequentemente
apresentambaixos lucros ou vao a faléncia As saidasdo subsistemado uso e
administracaode fundos, quando combinadascom outros subsistemasdo SIG
financeiro, podem apontar graves problemas de fluxo de caixa ou ajudar as

organizacoea aumentarseuslucros




Quadra Exemplode adaptacdode um SlGfinanceiroa umanovalegislacao

Sistemaglevemseadequara lei de SarbanesOxley?

Sarbanegxleyé umalei em vigornosEstadodJnidosdesde2002como objetivo de tornar
maisforte o gerenciamentacorporativoe restaurara confiancadosinvestidores Estalei foi
elaboradapelo senadorPaulSarbane pelodeputadoMichaelOxley

Sarbane€Dxleyfoi desenvolvidaem repostaa variosescandalognvolvendoproeminentes
empresasos EstadodJnidos Estesescandalogesultaramem quedada confiancapublica
em praticasde contabilidadee geracaode relatériosfinanceiros

A lei abrangeumaamplagamade aspectose estabelecegpadroesnovosou melhoradospara
todas as diretorias de empresasomcapitalabertodosE U., bemcomoparaasgeréncias,
e organizacOesle contabilidadepublica

SarbanegOxleycontem 11 titulos ou secbesgestipulandoresponsabilidadeparaa geréncia
das organizacbeshbem como penalidadescriminais adicionais Requeruma comissaode
segurancae troca (Securityand Exchange&Commission SECparaimplementarasregrase
requerimentosparaadequacaa novalei.




Paraque servealei SarbaneOxley?
Auxilianaimplementacaale metodologiaparaavaliacaale riscose de controles

Permite avaliacaodos principais riscos e avaliacdoda efetividade dos controles por
processao ambito corporativg - Divulgacaalo resultadoda avaliacao

Documentaasacdescorretivasparaminimizaro impactodosriscosidentificados
Automatizao processale avaliacaodivulgacace monitoramentqg
Facilitaarevisaoperiodicadesteprocessaomoparte integrantedo processale gestaq
Workflowda Auto-avaliacaalosControlednternos

Documentanstestese pareceresia AuditoriaExterna

Automatizaa Comunicacae Publicacaalosrelatorios

Devido a esta lei norte americana,varias empresasbrasileiras,com negociosnos EU.A,
devem adquirir SIGfinanceirosque incorporem os aspectosdas secoes302 e 404 da Lel
SarbanegOxlay afim de gerar as informacdes adequadaspara as auditorias e para 0S

relatoriosexigidos




18.2 SISTEMAEINFORMACOESERENCIASDUSTRIAL

Mais do que qualquer outra area funcional, a producaotem sido afetada pelos grandes
avancostecnoldgicos Como resultado, muitas etapas do processoindustrial foram bastante
aperfeicoadasa ultima década Alem disso,com a énfasena maior qualidadee produtividade,
disporde um eficiente e eficazprocessade producaoestasetornando cadavezmaisvital. O uso
de sistemascomputadorizado® enfatizadoem todos os niveisda producaoc do chaode fabrica
até o escritorio dos executivos O processode producaocompreendevariastarefas altamente
Interdependentes,onde uma peguena mudanca afeta muitas tarefas O uso de um ERP
(Enterprise Resource Planning) integrado englobando a producéo fornece a flexibilidade
necessarigparague sejamfeitos ajustese melhoriassemqualquerrisco,adaptacacas mudancas
sematrasose customizacaale processogarasatisfazeiosclientesmaisexigentes Integrandoas
funcdesde producdocom gestaofinanceirae com as consideracdesle recursoshumanos,um
ERPfornece controle aprimorado sobre cada aspectofundamental do processoindustrial As
tarefas administrativassao praticamente eliminadas,a papeladade trabalho transformadaem
procedimentoson- line e as tarefas de comunicacaopodem ser manuseadasletronicamente
como usodo EDle a Internet. O ERRde producdotambéem usalnternet e intranets corporativas
para conectar unidades de negocios domesticos e internacionais, facilitando as operacoes
descentralizadas o controlecentralizado




Emmultiplas linguagensmoedas,paisesou num unico local de producao,um ERP
integrado oferece incontaveisoportunidadespara simplificar as operacoes reduzir
asdespesageraise respondercomrapidez,aspressfesiaconcorréncia

Plano estrategico ou politicas corporativas ¢ O SIGindustrial colhe orientacdes
gerais do plano estratégico Esse documento de planejamento abrangente pode
especificara qualidade,a producéo,bem como metas ou limites para os niveisde
servico A expansaopara novas instalacoesou a possibilidadede paralisacidoda
producdo de uma fabrica estao frequentemente refletidas neste documenta O
aumento da capacidadede producao, restricoes sobre a quantidade permitida de
empregados,alteracdo da politica de estoque e introducédo de novos programase
parametrosde controle da qualidade constituem algumasdad entradasde um SIG
iIndustrialque podemconstardo planoestratégico




SPT- Processamentale pedidos¢ O processode producaotem inicio
guandoo cliente faz seuspedidosde mercadoriase/ou servicos O sistema
de processamento de pedidos, € uma das primeiras aplicacoes
computadorizadasintegrantes do processo produtivo e um importante
subsistemaque prové informacoestanto para o SPTcomo para o SIG
Basicamenteessesistemafoi projetado paralidar coma entradado pedido
e todos os aspectogelacionadosincluindoedicao,verificacaoce atualizacao
do banco de dados, cancelamentoe ajustes nos pedidos colocados
anteriormente

O comercioeletronicousandotécnicascomoo EDI,e ascomprasefetivadas
via Internet sao procedimentosque podem reduzir significativamenteo
custode processamentale um pedidode compra




Muitos sistemasde processamentale pedidospodem computarcomissoes,
excedentes de precos, desconto por quantidades, ajustes, cobrancas de
Impostos sobre vendase sobretaxas A maioria pode adicionar comentarios,
guandoapropriada Osdadosdo sistemade processamentale pedidospodem
dar suporte a diferentesfinalidades O departamentoindustrial, por exemplo,
podeusarainformacaoconformefazo acompanhamentaositens em estoque,
afim de anteciparasnecessidadede matériaprima.

SPT- Dadosde estoquec Asinformac6essobrematériaprimadisponivelem
estoque,sobremercadoriagnacabadas produtossao,em geral,armazenadas
em bancosde dados e atualizadoscontinuamente Os relatorios de estoque
representamumafonte importante de dadosparao SlGndustrial

¢ podemidentificardeficiénciasphaixaqualidade e excessale estoqueantes
de taiselementostornarem seum problema




SPT- Dadosde recebimento e inspecao¢ Algumascompanhiaspossuemum
departamentode recebimentoresponsavelpor aceitar, inspecionare distribuir as
matérias primas e suprimentos aos departamentos apropriados Os dados de
recebimentoe inspecacconstituemformasde entradaparao SIG Essantradapode
tambéem ser usada pelo SPTindustrial para gerar relatérios sobre quantidade,
qualidadee chegadade todas as materiasprimas Osexecutivosde producaousam
essegelatoriosparamonitorar e controlarfornecedorese vendedoresjue suprema
companhiaem materiaprima. Tambémpodem ser geradosrelatoriosque informam
seasmateriasprimasforamrecebidasemtempo certo.

SPT- Dadosde recursoshumanos ¢ Osdadosde recursoshumanos(RH)sao
capturadosutilizandose os tradicionaisprocedimentosde folha de pagamento,por
meio de cartoesde ponto e dispositivosde coleta de dadosindustriais Uma vez
capturados,0s dadossadousadospelo SIGindustrialem uma variedadede relatorios
e acoesgerenciaisPorexemplo,avaliacaade custoreal da mao-de-obra paratarefas
Industriaise a estimativade tempo decorridoparacompletarestastarefaspodemser
calculadasomestetipo de dado.



SPT- Processode producéo ¢ O processode producao, envolvendo
linhasde montagem,equipamentose maquinario,inspecaoe manutencao,
resulta numa grande quantidadede dadospara o SIGindustrial, tais como
custosde tarefas,tabelasde horarios,problemasde producaoe utilizacaode
equipamentos As Informacoes contidas nesses bancos de dados sao
capturadasdurante a producao de mercadoriase servicos A tabela de
horariosde producao,os relatorios de fluxo de material e custosde tarefas
sao dados tipicamente armazenadoscomo resultado do processo de
producaa




Agendamentoda producao ¢ O objetivo principal do agendamentoda
producaoe o de fornecerplanosdetalhadosparao funcionamento,de longoe
curto prazo, das instalacOes industriais Os pacotes de programas de
agendamentoda producaopodem incluir técnicasde previsdovoltadaspara
determinar a demandaatual e estimar a futura, o programadefine a melhor
maneira para coordenar o uso da instalacao industrial e de todos o0s
equipamentosa elarelacionados

O processoresultaem um plano detalhado que agendatodos os itensa
serem produzidos Geralmenteo agendamentodetermina a producao total
parafuturos periodos,por numero de unidadesou o equivalenteem reais A
maioria dos programastambém pode executaranalisede sensibilidade, que
permite a gerénciamodificar o agendamentoda producéo,de acordo com
diferentespremissagelativasasprevisfesde demandaou de custos




O agendamentoda producao € vital para todo o processode
producaa As informacoesgeradaspor esta aplicacaosao usadasem
varias etapas da producéao e fabricacao,entre as quais, citam se
controlede estoque,planejamentoda mao-de-obra, entregado produto
e programasde manutencao




Controle de estoque ¢ Um processode producao fundamentalé o controle de
estogue Grandespassotém sido dados no sentido de desenvolverprogramasde
controle de estogue eficientes em relacao aos custos e que permitam automatico
reordenamento, previsao, geracao de documentos e relatorios de compras,
determinacaodos custosde producéo,analisecomparativados custosorcadose dos
custosreais, e elaboracaodo agendamento,da lista de requisitos necessariose do
planejamento da producaoc Muitos programas de controle de estogue estao
contempladoscom equacfesmatematicas,gue visam,em suamaioria, a determinar
guandopedir o item de estoquee quandoefetuara solicitacao

Um método paradeterminarquantode estoquepedir € o chamadolote econdémico
de compra (EOQ¢ economicorder quantity), guantidade esta definida de modo a
minimizaros custostotais do estoque A perguntad v dzl pédir2étem por baseo uso
do estoqueao longodo tempo. Geralmentea perguntae respondidaem termosde um
ponto de recompra (ROP¢ reorder point), ou ponto de pedido, que correspondea
guantidadecriticado niveldo estoque




O ponto de recompraé um excelenteexemplode parametroparao relatorio
de excecaoQuandoum determinadoitem caiate o ponto de recompraou a
um nivel critico, emite-se um relatorio de forma que o pedido seja
imediatamentecolocadono lote econémicode compra(EOQ)o produto. A
medida que as companhiasmelhoram a velocidadee precisdode seus
sistemasde gerenciamentode estoque, menor sera o tempo dispendido
paraareposicaadositens




Algunsitens do estoquedependemuns dos outros. Por exemplo,a maioria
dos automoveissaoequipadoscom quatro pneuse um estepe,um motor, uma
transmissaoe, assimpor diante. O motor pode ser dividido em injetor de
combustivel,tubulacéo de aspiracao,tubulacéode descargabloco do motor,
etc. Cadaum dessescomponentesdo estoque pode ser dividido num nivel
especifico de porcas, parafusos e outras pecas Quanto mais cedo uma
companhiasouber o que precisapara a producdo de um automovel, pode
diretamente calcular todas as pecas e as montagens necessariagpara sua
fabricacao Hoje programassofisticadosde controle de estoque que ajudama
controlar milharesde itens de estoque cuja demandadependede outro item.
Essatécnicasde estogue sao chamadasde planejamento de requisicao de
materiais (MRP— material requirements planning). A meta basicado MRP¢é a
de determinar quando os produtos acabadogém que ficar prontos e, a partir
destadata, trabalharparatras na determinacaodos prazosfinais e dosrecursos
paracompletaro produto final no prazoprevisto




Estetipo de planejamentorequer conhecimentodas especificacoeslos
materiais, que corresponde a descricado das pecas necessariaspara
fabricar os produtos finais Umavez conhecida,a analisedo MRPpode
determinar os requisitosparaa montagemde uma peca Essesnodelos
tém economizadouma vultuosa quantia de dinheiro em custos de
estogueparaorganizacoesa medidaque reduzemos niveisde estoquee
minimizam as carénciase atrasos decorrentes da nao reposicao do
estogue




18.2.1 - PLANEJAMENTRDERECURSO® PRODUCAMVRPII)

Manufacturing ResourcePlanningll- Referese a um sistema integrado
baseadono agendamentofeito por meio da rede, que possibilitaa gestaoa
execucaode uma politicade negdcioscom um alto nivel de atendimentoao
cliente e de produtividade, ao mesmo tempo em que diminui custos e
estogue Comoo MRPIIpossuium escopomaior que o MRP, este ultimo
passoua serconhecidocomod LJS lj dzSwt. ®sMRPII foram desenvolvidos
por volta de 1960 por individuosque questionavamo por qué de algumas
organizacoespresentarensse melhoresque outras. Concluiramgue as mais
bem sucedidaginham implementadomuitasabordagenglisciplinadagjuanto
ao que sechamoude questoesuniversaigle producaao




Paraos produtosacabadosessagjuestoessaa o que o cliente precisa”previsaode
demanda) o que ha disponivelno estoque?(controle de estoque) e 0 que se esta
produzindoq planejamentoda producao).

Paraos materiaisnecessarioparaa elaboracaade um produto, essagjuestoessaa o
gue compdeum produto? (especificacaae materiais) o que ha disponivelem estoque?
(controlede estoque) e 0 que sefaznecessarimbter? (planejamentode suprimentos)

O MRPIIda muita énfaseao planejamento,de tal forma que processode producéao
assegurangue o produto certo estarano localcerto e no tempo certo.

Em meadosde 1990 os fornecedoresde sistemas(Ex: SAPPeopleSoft Computer
Associate® Oracle)comecarama desenvolverum SlGintegradoe ERPparaenglobaro
escopodos processogie trabalho associadoso MRPII Organizacbéesm todo o mundo
passarama implementar um SlGindustrial baseadona abordagemMRPII Contudo,
emborao custode implantacaosejamuito alto, asorganizacoesao somentepagavam
guantiasenormesde dinheiro prlo programa,mastambém redesenhavanos processos
de trabalhocomvistasa seadaptaraonivelde integracaarequeridopelo MRPII




18.2.2 - ESTOQUEPRODUCAQUSTIN-TIME

Altos niveisde estoqueem fabricasignificammaiorescustos,possibilidades
de danose processode producao ineficiente Assim,0 objetivo de um SIG
Industrialé controlaro estogue,de modo a manté-lo em um nivelminimo,sem
sacrificara disponibilidadedos produtosacabadosUm modo de sefazeristo €
adotar uma abordagemde estoque just-in-time (JIT) Nesta abordagem,o
estogue e 0s materiaissao entreguesimediatamenteantes de seremusados
em um produto. Umsistemade estoquediTdeveprovidenciara entregade um
parabrisade carronalinhade montagemsomentealgunsmomentosantesde
sua colocacao,em vez de mantélo nas instalacdesfabris enguanto se da
montagemde outros componentes




Emborao JITapresentemuitas vantagensesta abordagemproporciona
as empresasmais vulnerabilidadeas interrupcdesde processo Se apenas
umasdasfabricasde pecasfor paralisadaa linha de montagempode ficar
sem estogue para continuar a producao Todavia,muitas organizacoetém
tido muito sucessocom o controle de estoque JITe o conceito geral foi
expandido para incluir outros aspectosdo processode producao Dessa
forma, os materiais (incluindo matéeriaprima e suprimentos)sao entregues
guando necessarioem vez de ficarem armazenadogor mesesou dias de
antecedéncia A abordagemde producéao JIT exige melhor coordenacaoe
cooperacaoentre os fornecedorese companhiasprodutoras, reduzindo
substancialment®s custosde estoque




18.3 - SISTEMAEINFORMACAGERENCIAERECURSO8JMANOS

Um SIGde recursoshumanos,tambéem chamadode SIGde pessoal,trata das
atividadesrelacionadasaos empregadose dos potenciaisempregadosda organizacao
Comoa funcaopessoalelacionase comtodasasoutrasareasfuncionaisdo negdcio,o
SIG de recursos humanos (RH) desempenhaum papel valioso para o sucesso
empresarial Algumas funcoes desempenhadaspor este importante SIG incluem
analisee planejamentoda mao-de-obra, contratacao,treinamento,alocacaade tarefas
e trabalhos,entre outras

Um SIGde RHeficazpoderaorientar a organizacamo que concernea manter os
custosde pessoalno minimo para atender aos requisitosdos processosde negocios
paraalcancamsmetascorporativas

Osmodulosde recursoshumanosde um ERPobjetivam maximizaro potencialda
forca de trabalho por meio de um recrutamento eficaz, treinamento, bonificacao,
beneficiose planejamento,apresentandouma foto unica dos recursoshumanosda
empresa Todosos envolvidosno gerenciamentada forca de trabalho saobeneficiados
pelofacilacessa informacao,gue fundamentarasuastomadasde decisbes .
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Algumasentradase saidasle dadospodemserdestacadaseste SIGRH

Dadosde folha de pagamento

Dadosde processamentale pedidos
Dadosde Pessoal

Planejamentce recursoshumanos

Selecace recrutamentode pessoal
Treinamentece levantamentode habilidadeqincluindoe-learning

Agendamentce

Administracadd

alocacaade tarefas
e salariose remuneracoes




18.4 — Sistemade InformacaoGerencialde Marketing

Um S1Gde marketingsuporta atividadesgerenciaisno desenvolvimentade
produtos, distribuicao,decisOesde preco, efetividade promocionale previsao
devendas

Asentradasde um SIGde marketingsaobasicamente
Planoestratégicoou politicascorporativas
SPTemgeral

Sistemade ComeércicEletronico
Fontesexternas(concorrénciamercadq




Saoatividadesassociadoso SIGde marketing
Pesquisale marketing

Desenvolvimentale produtos

Promocace publicidade

Determinacaale precode produto




19— Sistemade Apoio a Decisao( SAD)

Um sistema de apoio a decisado (SAD)auxilia o processode decisao
gerencialcombinandodados,ferramentase modelosanaliticossofisticadose
software amigavelao usuarioem um uUnico e poderososistemaque pode dar
suporte a tomada de decisaosemtestruturada e nao-estruturada Um SAD
fornece aosusuariosum conjunto flexivelde ferramentaspara analisardados

Importantes




Hoje ha dois tipos basicosde sistemasde apoio a deciséo orientadospor
modelo e orientadospor dados Os SADsorientados por modelo constituem,
primordialmente, sistemas autonomos isolados dos principais sistemas
organizacionaisgle informacaoe que usamalgumtipo de modeloparaexecutar
analisesdo tipo & 4 &S Yy U re Dddtros tipos de analises Fregiientemente
desenvolvidogpor divisbesou gruposde usuariosfinais, essessistemasnao
ficamsobo controle centraldo setor de informatica Suacapacidadale analise
baseiase em teoria ou modelo bem fundamentadocombinadocom uma boa
Interfacede usuario,quetorna o modelofacilde usar




O segundotipo de SADé o SADorientado por dados Essessistemas
analisamgrandesrepositoriosde dados,encontradosem grandessistemas
organizacionaidDaoapoioatomadade decisaopelapermissaode usuarios
de extrair e analisarinformac0fesuteis anteriormente ocultasem grandes
bancos de dados Freguentemente dados provenientesde sistemasde
processamentale transacdes(SPT)sao coletadosem armazensde dados
comessadfinalidade Processamentanaliticoon-line (OLAPE mineracaode
dados(datamining tambémpodemserusadosparaanalisedosdados




Exemplosde utilizacaode SADs Modelos de compra de clientese
deteccaode fraudes Perfisde clientes Selecaade preco, propagandae
promocaq Localizacaale lojase mix de estoque Escolherclientesalvo
de marketing por mala direta; Despachoe roteamento de trens,
Programacaode v0o, previsaode demandade passageirose muitos
outros. Destamaneira,observase que um SADpode serincorporadoou
Interagir com outros tipos de sistemas, com por exemplo, no
gerenciamentoda cadeia de suprimentos,no CRM, na simulacaode
cenariosde negocios,em sistemasde informacOesgeograficas(GIS¢
Geographidnformation Systems)e outros.




20- Sistemade Apoioa Decisdoem Grupo(SADQG

Um SADG um sistemainterativo, baseadcem computador,parafacilitar a resolucao

de problemasnao-estruturados,por um conjunto de profissionaisgue tomam decisdes
trabalhandguntoscomum grupo.

Ferramentadaseadasia WEBparavideoconferénciae reunideseletronicaspodem
dar apoio a algunsprocessogle decisdoem grupo, masseufoco esta primordialmente
na comunicacdoOs SADGdoram desenvolvidoeem respostaa crescentepreocupacao
com a qualidadee a objetividadedasreunidoes Osproblemassubjacentesa tomadade
decisaoem grupo sédoa explosaodo nimerode reunifesparaa tomadade decisbesOs
SAGDspodem solucionar parte dos problemas por apresentarem as seguintes
caracteristicas

Préplanejamentodareuniag Maior participacaodosenvolvidos Atmosferaabertae
colaborativa Geracaale idéiaslivre de criticas Objetividadena avaliacagpOrganizacae
avaliacdode idéias Determinar prioridades e tomar decisdbes Documentacaodas
reunides Acessa informacdesexternas Preservacaolamemariaorganizacional .
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21 —VISACGERADODESENVOLVIMENDESISTEMAS

Quaisquer que sejam seus objetivos, novos sistemas de informacao
constituemum produto de um processode resolucaoorganizacionalUm novo
sistema de informacdo € montado como uma solucéo para algum tipo de
problema ou conjunto de problemas que a organizacaodetectou e esta
enfrentanda As atividadesque fazem parte da producaode uma solucaode
sistemade informacaopara um problemaou oportunidade organizacionakao
denominadasiesenvolvimentode sistemas Tratasede um tipo estruturadode
processode resolucaode problemascom atividadesdistintas Essasatividades
consistemem analisede sistemas,projeto de sistemas,programacao,teste,
conversace producao,e manutencao




A Fasede projeto e desenvolvimentonormalmente envolve os seguintes
profissionais

a) Gerentede Projeto (coordenao projeto, prazos,produtividade,reunioes,
etc.)

b) Analista de Sistemas(Analisa o fluxo de trabalho do cliente, suas
necessidades projeta
0 sistema)

c) DBA(DataBaseAnalis) ¢ Dimensionae projeta o bancode dados

d) Programador Escrevaslinhasde codigoem linguagemde programacéao,
seguindoo planejamento




Analisede sistemas a analisede um problemaqgue a organizacadentara
resolver com um sistemade informacao Consisteem definir o problema,
identificar suas causas,especificara solucaoe identificar os requisitos de
Informacaoque devemseratendidospor umasolucaode sistema

O analistade sistemacria um diagramada organizacace dos sistemas
existentes,identificando os proprietarios e usuariosprimarios dos dadosna
organizacaoEssegarticipantestém interessedireto na informacaoafetada
pelo novo sistema Além dessesaspectosorganizacionaisp analistatambem
descreveresumidamenteo hardwaree o software existentesque atendema
organizacao




A partir dessaanalise organizacional,0 analista de sistemas
detalna os problemas encontrados nos sistemas existentes
Examinandodocumentos, papeéis de trabalho e procedimentos,
observandooperacoesde sistemase entrevistando 0s principais
usuarios dos sistemas, o analista pode identificar as areas
problematicas e 0s objetivos que uma solucao atingiria
Frequentementea solucaorequera montagemde um novo sistema
de informacaoou a melhoriade um ja existente




